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LABORATORIJAS DARBIBAS NOLIKUMS
1. Visparéja informacija
Laboratorija ( LAB JS) ir SIA ,, Jirmalas slimnica’( JS) Diagnostiska bloka strukttrvieniba, ar
pienakumu un tiesibu izklastu bez juridiskas personas tiesibam, saistiba starp LABJS un JS
vadibu, tehniskajam darbibam un atbalsta pakalpojumiem noteikta JS vadibas dokumentos.
LAB JS veic no cilvéka iegitu materialu kliniski diagnostiskus izmekléjumus, ar mérki nodrosinat
informaciju, kas nepiecieSama veselibas novértésanai, slimibu diagnostikai, profilaksei un
arstésanai. Nemot véra, ka slimnica tiek sniegta neatliekama palidziba, veiktas neatliekamas un
planveida operacijas, ka ari sniegta dzemdibu palidziba, laboratorijas darbs organizéts nepartraukta
diennakts rezima. Izmekléjumus, ko laboratorija neveic, nosita uz sadarbibas laboratorijam.
Laboratorijas finansu rikotajs ir slimnicas valdes priekssédétajs, kuram ir tiesibas slegt darba
llgumus ar laboratorijas personalu, saimnieciskos un citus sadarbibas ligumus laboratorijas procesu
nodrosinasanai.
Starptautiskais standarts LVS EN ISO 15189:2022 ,, Medicinas laboratorijas — kvalitates un
kompetences prasibas” nosaka kvalitates un tehniskas kompetences standartus attieciba uz
laboratorijas izmekléjumu kvalitati, lai nodroSinatu augstu slimibu diagnostikas, sabiedribas
veselibas saglabasanas un uzturésanas limeni.
Laboratorija sava darbiba pamatojas uz veselibas apripes jomas reglamentéjoSiem normativiem
aktiem — likumiem un ar tiem saistitiem Ministru Kabineta noteikumiem Nr.60 ,,Noteikumi par
obligatam prasibam arstniecibas iestadém un to strukttrvientbam” ,Veselibas Ministrijas
rikojumiem, apstiprinatam laboratorijas izmekléjumu tehnologijam, SIA ,,Jidrmalas slimnica”
vadibas dokumentaciju. Slimnicas iekSéjo darbibu reglamentéjosie normativie dokumenti, rikojumi
un ligumi, ir saistosi laboratorijai.
Laboratorija pakalpojumus nodrosina juridiska adresé slimnicas telpas Vienibas prospekta 19/21,
Jirmala e-pasts jurmalasslimnica@laboratorija.lv ; majas lapa: www.jurmalasslimnica.lv
Izmeklejumus, ko laboratorija neveic, JS arstnieciskas struktiras nostta uz citam laboratorijam,
saskana ar noslégtiem sadarbibas arpakalpojumu ligumiem. Laboratorijas finansu rikotajs ir
slimnicas valdes pilnvarota persona, kurai ir tiesibas slégt darba ligumus ar laboratorijas personalu,
klientiem, saimnieciskos un citus sadarbibas ligumus laboratorijas procesu nodrosinasanai.
1.1. Merki un politika
a) Laboratorijas vadiba nosaka un uztur mérkus un politikas, kas:
1) atbilst tas pacientu un klientu vajadzibam un prasibam;
2) apnemas ievérot labu profesionalo praksi;
3) nodroSina izmekléjumus, kas atbilst paredzétajam lietojumam;
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4) sasniedz atbilstibu Sim dokumentam.

b) Mérki ir izmérami _un_atbilstoSi politikai.

Laboratorijai_nodroSina, ka meérki un politikas tiek ieviestas visos laboratorijas organizacijas
[iImenos.

c)Ja parmainas parvaldibas sistema tiek planotas un ieviestas, laboratorijas vadiba nodrosina,
ka parvaldibas sistémas integritate tiek saglabata.

d) LAB JS izstrada kvalitates indikatorus, lai novértétu sniegumu visos bitiskajos aspektos pirms
izmeklésanas, izmekléSanas un péc izmekléSanas procesos, ka ari, lai uzraudzitu sniegumu
attieciba uz mérkiem.

Kvalitates indikatoru veidi ietver nepienemamo parauqu skaitu salidzindjuma ar sanemto

skaitu, kludu skaitu vai nu redistracijas, vai parauga sanemsanas bridi, vai abos gadijumos,

korigéto zinojumu skaitu, un noteikto darba izpildes laiku sasniegSanas atrumu.
1.1.1.Laboratorijas darbibas mérkis - apmierinat klientu/slimnicas kliniska personala

prasibas péc savlaicigas, efektivas un precizas izmekléjumu rezultatu informacijas, sniedzot

rezultatu interpretaciju, konsultativos pakalpojumus, étisku ricibu, ieskaitot savlaicigas

ricibas klidu nepielausanai un novérsanai, un spéju pielietot personala zinasanas un

prasmes pacientu veselibas apriupes intereseés.

Laboratorijas pakalpojumi ir neatnemama JS veselibas apripes sistémas sastavdala, lai ta

varétu sniegt savlaicigu un efektivu medicinisko palidzibu Rigas un apkartéjo regionu

klientiem.

1.1.2. Laboratorijas darbibas misija - palidzét klientiem un visai sabiedribai izriet no tik

batiska aspekta, ka tiesi cilvéka biologiskais materials ir laboratorijas izpétes/izmeklésanas

objekts, ka rezultatus izmanto arsti kliniski juridisku nozimigu lemumu pienemsana.

1.2. Risku vadiba

a) Laboratorijas vadiba izveido, ievieS un uztur procesus, lai identificeétu riskus, kas saistiti
ar kaitéjumu pacientiem, un iespéjas uzlabot pacientu aprupi, kas saistita ar tas
izmekléjumiem un darbibam, un jaizstrada darbibas, ricibai ar riskiem un uzlabosanas
iespéjam.

b) Laboratorijas vaditaja nodrosina, ka Sos procesus vérté attieciba uz efektivitati un maina, ja
tos identificé ka neefektivus.

1.3. Laboratorijas pakalpojumu kvalitate ir dala no veselibas apripes kvalitates kopuma, un ta
sniedz ieguldijumu kvalitativa veselibas apripes pakalpojuma mérka istenosana, izprotot sava
pakalpojuma nozimigumu un nodroSinot kvalitativu ta izpildi visos izmeklésanas aspektos un
konsultativos pakalpojumos turpmakai piemérotakai izmeklésanai, ieskaitot izmekléjumu rezultatu
interpretaciju. Laboratorijas progresivas vadibas un motivétas profesionalas komandas darbs,
vienota mérka apzinasanas ir pamats pakalpojuma kvalitates nodrosinasanai un pilnveidosanai
laboratorija.

Kvalitates nodrosinasanai laboratorija nozimeé :

e Noteiktas atbildibas, pilnvaras, komunikacijas veidus un savstarpéjas saistibas visam
personalam, kas parvalda, veic vai parbauda darbu, kas ietekmé laboratorijas darbibu
rezultatus;

e Noteiktas procediras tada mér3, cik nepiecieSams, lai nodrosinatu laboratorijas darbibu
konsekventu piemérosanu un rezultatu ticamibu.

1.3.1. Kvalitate parvaldiba

Laboratorija, saskana ar amata aprakstiem, noteikts personals, kuram, neatkarigi no citiem

pienakumiem, ir pilnvaras un resursi, kas nepiecieSami savu pienakumu izpildei, tostarp:

a) parvaldibas sistémas ievieSanai, uzturésanai un uzlabosanai;
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b)novirZu identifikacijai no parvaldibas sistemas vai laboratorijas darbibu izpildes
procediram;

c) darbibu uzsaksanai, lai novérstu vai samazinatu $adas novirzes;

d) zinoSanai vadibai par parvaldibas sistémas sniegumu un _ nepiecieSamibu péc
uzlabojumiem;

e) laboratorijas darbibu efektivitates nodrosinasanu.

1.4. Laboratorijas pakalpojumu étikas un drosibas principu ievérosana darba ir svarigas
pakalpojuma sastavdalas, defingjot atbildibu par izmeklésanas rezultatu konfidencialitates
nodroSinasanu un bitisku drosibas nosacijumu izpildi. Viss biologiskais materials ar ko strada tiek
uzskatits par potenciali bistamu un, tadejadi katrs darbinieks uznemas atbildiba par pacientu, visas
sabiedribas un vides drosibu.

2. Laboratorijas funkcijas un atbildiba:

nodrosinat SIA ,,Jirmalas slimnica” klientu vajadzibas péc kvalitativiem un droSiem
laboratorijas izmekleéjumiem hematologisko, klinisko, kliniskas kimijas, imunhematologijas,
citologijas izmekléjumu sféra, nodrosinot izmekléjumu rezultatus diennakts rezima
nepiecieSamibas gadijuma, transportét izmekléjamos paraugus uz citam laboratorijam
nodrosinat laboratorijas izmekléjumu parskatu izsniegSanu
sekot laboratorijas izmekléjamo paraugu apritei
uzraudzit laboratorijas diagnostikas palidzibu slimnica
pazinot informaciju par jebkadiem inficéSanas gadijumiem
lidz pilnigai laboratorisko izmeklésanas pabeigsanai, sniegt steidzamu un kritisku
izmekléjumu rezultatu pazinojumus nepabeigtu parskatu formata
sniegt izmekléjumu rezultatu pazinojumus kliniski kritiskiem rezultatiem
nodrosinat aparatiras un izmekléSanas iericu parbaudes
nodrosinat telpu un vides faktoru uzraudzibu
nodrosinat medicinisko ierakstu veiksanu
izveidot un uzturét kvalitativu sakaru sistemu (iekSeéjo un aréjo)
izveidot sistemu, lai nodrosinatu nepiecieSamo korektivo darbibu veiksanu, ja
izmekléjumu rezultati neatbilst kvalitates prasibam
analizet informaciju, lai identificeétu kvalitates problémas un nodroSinatu nepiecieSamo
korektivo darbibu veikSanu
nodrosinat klidu dokumentésanu un izmeklésanu
ieviest un uzturét ieksejo auditu sistemu, dokumenteét rezultatus, veikt efektivas
korektivas, preventivas darbibas
veikt informacijas dokumentésanu :

o parizmeklejumu pieprasisanu

o parizmeklejumu transportésanu, sanemsanu, novertésanu, registrésanu,

markésanu, uzglabasanu, rezultatu izsniegSanas procediras un pierakstus par
katru veikto darbibu,

o parizmeklejama materiala izsekojamibas nodrosinasanu un izmekléjumu rezultatu
savlaicigu un precizu izsniegSanu
par izmekléjumu veikSanu
par izmekléjumu rezultatu pazinoSanu
par sadarbibu ar pasutitaju
par izmekléjumu paraugu atlikumu utilizaciju
par operativo sadarbibu ar klinikas personalu arkartas gadijumos

O O O O O
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par nepartrauktu temperattras un vides apstakju monitoringu

par izmekléSanas iekartu un iericu atbilstibu

par izmekléjumu rezultatu kvalitates izsekojamibu

par personala pienakumiem, pilnvaram, atbildibu un atbilstibu noteiktai
kompetencei

o par personala saisttbam ievérot neietekméjamibu un profesionalo étiku

0 O O O

2.1. Konsultativas darbibas
e Laboratorijas valdiba nodroSina, ka ir pieejamas atbilstoSas laboratorijas konsultacijas un
rezultatu interpretacija un ka tas atbilst pacientu un klientu vajadzibam;
e Laboratorija ir noteikta kartiba komunicésanai ar klientiem par Sadiem jautajumiem:
o konsultacijas par _izmekléjumu izvéli un izmantoSanu, ieskaitot nepiecieSamo
parauga veidu, kliniskas indikacijas un izmekléSanas metoZu ierobeZojumus, ki ari
izmekléjumu pieprasiSanas biezumu;
o profesionalu spriedumu sniegSana par izmekléjumu rezultatu interpretésanu;
laboratorijas izmekléjumu efektivakas izmantosanas veicinasana;
o konsultacijam par zinatniskiem un logistikas jautdjumiem, tadiem gadijumiem k3
parauga(-gu) nespéju izpildit pienemsanas kritérijus.

(@]

2.2. Prasibas attieciba uz pacientiem

Laboratorijas parvaldiba nodrosina, ka pacienta labklajiba, drosiba un tiesibas ir galvenie

apsverumi.

Laboratorija izveidoti un ieviesti S$adi procesi:

a) iespéjas pacientiem un laboratorijas klientiem sniegt noderigu informaciju, lai palidzétu

laboratorijai izvéléties izmekléSanas metodes un interpretét izmekléjumu rezultatus;

b) pacientu un klientu informésana ar publiski pieejamu informaciju par izmekléSanas procesu,

tostarp attieciga gadijuma par izmaksam un par to, kad sagaidami rezultati;

c) laboratorija piedavato izmekléjumu periodisku parskatisanu, lai parliecinatos, ka tie ir

kliniski pieméroti un nepiecieSami:

d) attieciga gadijuma — informaciju pacientiem, klientiem un citam attiecigam

personam_par starpgadijumiem, kas izraisijusi vai varétu bt izraistjusi kaitéjumu pacientam,

un protokolus par darbibam, kas veiktas, lai mazinatu minéto kaitéjumu;

e) izturéSanos pret pacientiem, paraugiem un paraugu atlikumiem ar pienacigu rupibu un cienu;

f) informétas piekriSanas iegiSanu, ja nepiecieSams;

g) nodrosSinat glabato pacientu paraugu un protokolu nepartrauktu pieejamibu un

integritati laboratorijas slégSanas, iegades vai apvieno$anas gadijuma;

h) darit pieejamu attiecigo informaciju pacientiem un citiem veselibas apripes

pakalpojumu sniedzéjiem péc pacienta pieprasijuma vai péc tada veselibas apripes

pakalpojumu sniedzéja pieprasijuma, kas rikojas vinu varda;

i) atbalstit pacientu tiesibas uz apripi bez diskriminacijas.

3. Laboratorijas darba organizacija un atbilstiba prasibam
Darbs organizéts nepartraukta diennakts reZima, balstoties uz nepiecieSamibu sniegt savlaicigus un
kvalitativus izmekléSanas rezultatus neatliekamas palidzibas un planveida palidzibas
nodrosinasanai. Personala resursi nodrosinati ar laboratorijas vaditaju, kas ne tikai nodrosina
laboratorijas vadibu un organizaciju, bet pati piedalas izmekléjumu veiksana, ka artir pilniba
atbildiga par laboratorijas darbu saskana ar kvalitates sistémas prasibam.
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Atbilstosi savai kompetencei laboratorijas organizatoriskas darbibas un izmekléjumus veic
laboratorijas specialists un laboranti. Izmekléjumu paraugus pienem, novérté un registré
pilnvarotais personals, kas ir apmacits darbam un koordiné izmekléjumu plismu.
Darbs organizéts laboratorijas izmekléSanas mérkiem un JS darbibas profilam atbilstosa veida un
laika. JS vadiba, klinisko struktlrvienibu personals, ambulatoro pakalpojumu veicégji, citi klienti
aktivi sadarbojas ar laboratorijas specialistiem, kopé€ji saskanojot pacientu interesés veicamos
diagnostiskos pasakumus.
Izmekléjumu paraugus pienem un registré LIS atbildigais registrators, kas ir apmacits darbam ar LIS
un koordinée izmekléjumu plismu uz citam laboratorijam.
3.1. Laboratorijas darba organizacija - principi
Laboratorija nosaka un dokumenté laboratorijas darbibu lauku, ieskaitot laboratorijas darbibas,
kas veiktas arpus galvenas vietas (pieméram, POCT, paraugu nems3ana), kas atbilst Sim
dokumentam. Laboratorija pazino atbilstibu Sim dokumentam tikai attieciba uz tam
laboratorijas darbibam, kas izslédz pastavigas aréji sniegtas laboratoriju darbibas.
3.2. Atbilstiba prasibam
Laboratorijai darbibas veic ta, lai atbilstu saistoSa standarta, laboratorijas klientu, reguléjoso
iestazu un organizaciju, kas nodroSina atziSanu, prasibam. Tas attiecas uz pilnu_specificéto
un_dokumentéto laboratorijas darbibas lauku neatkarigi no pakalpojuma snieg3anas vietas.
4. Laboratorijas personala struktiira

e Laboratorijas vaditajs

e Laboratorijas specialists

e Laboranti

Personala sadalijums un atbildibas delegeésana notiek atbilstosi laboratorijas personala
kompetences jomam, ieveérojot laboratorijas diagnostikas sféru dalijjuma principu un to nosaka
laboratorijas vaditajs.
4.1. Laboratorijas vadiba
Laboratoriju vada persona vai personas ar attiecigu kvalifikaciju, kompetenci, delegétam
pilnvaram, atbildibu un resursiem. ( Skatit Amata apraksts LAB vaditdja) Laboratorijas vaditajs var
delegét pienakumus vai atbildibu, vai abus, kvalificetam un kompetentam personalam, un Sada
delegésana jadokumenté. Tomér laboratorijas vaditajam jasaglaba galiga atbildiba par laboratorijas
visparéjo darbibu. Laboratorijas vaditaja pienakumiem un atbildibam jabut dokumentétam.
Laboratoriju vada laboratorijas vaditajs, ko pienem darba un atbrivo no darba Slimnicas valdes
priekSsédétajs un ir tieSi paklauts Diagnostiska bloka vaditajam.

e Laboratorijas vaditajs ir atbildigs par visiem darbibai piederigiem profesionaliem,
konsultativiem, organizatoriskiem un ar izglitibu saistitajiem jautajumiem, ka ar1 par
kvalitates sistémas prasibu uzturésanu un pilnveides iespéju noteiksanu.

e Laboratorijas vaditaja amata pienakumus un tiesibas nosaka darba likums, amata apraksts
un funkcionalie pienakumi.

e Laboratorijas vaditaja kompetence ietilpst ieteikumu un viedokla sagatavosana un
iesniegSana slimnicas valdei attieciba uz administrativiem, saimnieciskiem un citiem
organizatoriskiem pasakumiem, kuri ir tiesi saistiti vai ietekmé laboratorijas darbibu.

e Laboratorijas vaditajs nodrosina efektivu un lietderigu laboratorijas darbibu saskana ar
noteikto atbildibas sadalijumu

Laboratorijas vaditajs ir juridiski atbildigs par visiem darbibai piederigiem profesionaliem,
konsultativiem, organizatoriskiem un ar izglitibu saistitajiem jautajumiem, ka ari par kvalitates
sistémas prasibu ievieSanu uzturésanu un pilnveides iespéju noteikSanu, uznemoties kvalitates
vaditaja funkcijas un atbildibu.
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e Laboratorijas vaditaja amata pienakumus un tiesibas nosaka darba likums, amata apraksts
un tiesie pienakumi izmeklésanas procesa.

e Laboratorijas vaditajs nodroSina efektivu un lietderigu laboratorijas darbibu saskana ar
noteikto personala atbildibas sadalijjumu un pieskirtiem resursiem.

e Laboratorijas vaditajs atbild par parvaldibas sistémas istenosanu, tostarp
risku parvaldibas pieméroSanu visiem laboratorijas darbibu aspektiem, lai sistematiski
identificetu un noveérstu riskus pacientu apripei un uzlabojumu iespéjam

4.2. Laboratorijas vaditaja funkcijas un atbildiba:

e vadit, planot, organizét un koordinét darbu, atbilstosi kvalitates vadibas sistémai,
izvirzitajiem meérkiem un noteiktajam funkcijam, normativo aktu prasibam, slimnicas
valdes rikojumiem un [émumiem;

e uzturét un sadarboties efektivi ar atbilstoSam aréjam institlcijam, veselibas aprupes
pakalpojumos iesaistito slimnicas personalu un apkalpojamo pacientu kopumuj;

e jeviest un uzraudzit izpildijuma standartus un medicinas laboratorijas pakalpojumu
kvalitates uzlabosanas pasakumus, neietekméjamibu izmekléjumu procesa nodrosinasana;

e ieviest kvalitates parvaldibas sistemu un nodrosinat tas nepartrauktu funkcionésanu;

e noteikt darbinieku tieSo pienakumu sadali, veicot racionalu strukttras un Statu
sadalijumu, sekméjot darbinieku profesionalitates un karjeras izaugsmes iespé&jas un
sniegto pakalpojumu kvalitati;

e parraudzit darbinieku funkcionalo pienakumu izpildes kvalitati un savlaicigumu,

e parraudzit funkciju realizéSanai pieskirto resursu racionalu un efektivu izmantosanu,

e nodrosinat funkcionalu aprikojumu ar visiem materialiem un piederumiem, kas ir
nepiecieSami pakalpojumu sniegsanai;

e nodroSinat sistematisku risku vadibu, lai identificEétu un novérstu riskus pacientu aprupei
un noteiktu uzlabojumu iespéjas

e parraudzit programmu izstradi instrumentu, reagentu, analitisko sistemu regularai
uzraudzibai, apkalpoSanas nodrosinasanai, kalibrésanai un citam darbibam.

Laboratorijas vaditaja prombutnes laika pienakumus izpilda ar valdes locekla rikojumu noziméts
cits kompetents darbinieks.

5. Laboratorijas darba kvalitates atbilstiba un sadarbiba ar aréjam institticijam

Laboratorijas atbilstibu veido prasibu noteikSana visiem kvalitati ietekméjoSiem faktoriem,
obligato normativo un saisto$a standarta noteikto prasibu izpilde, novértésana, lai izmantotu
novértésanas rezultatus nepartrauktai pilnveidoSanai. Atbilstiba tiek vertéta periodisku iek$€jo un
aréjo pilnvaroto institliciju parbaudes procesa — aréjo auditu gaita. Normativos aktos noteikta
kartiba Veselibas ministrijas institucijas ka, pieméram, Veselibas inspekcija, izvérté laboratorijas
atbilstibu normativajos aktos noteiktajam obligatajam prasibam. Laboratorijas atbilstibu saistosa
standarta prasibam tiek izvértéta akreditacijas procesa gaita LATAK, ka ari periodiska uzraudzibas
procesa. Laboratorijas vadiba sadarbojas ar izglitibas iestadém, kas sagatavo medicinas
laborantus, ka arT ar privatiem un juridiskiem klientiem laboratorijas izmekléjumu nodrosinasana.
6. Laboratorijas saistibas intereSu konfliktu nepielausana

Personals ir personigi juridiski atbildigs par potencialo intereSu konfliktu nepielausanu,

nodrosinot, ka :

e nepielauj politisku un finansialu faktoru ietekmi uz izmeklésanas rezultatiem

e personals apnémies neiesaistities interesu konfliktos un zinot par tiem laboratorijas
vaditajam

7. Laboratorijas neatkariba - NEIETEKMEJAMIBA
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e Laboratorijas darbibas isteno neietekméjama veida
e Laboratorija ir strukturéta un parvaldita t3, lai nodroSinatu neietekméjamibu.
e Laboratorijas vadiba un darbinieki apnemas ievérot neietekmé&jamibu.
e Laboratorija ir atbildiga par tas darbibu neietekméjamibu, un ta nepielauj komercialu,
finansialu vai cita veida spiedienu, kas varétu apdraudét neietekméjamibu.
e laboratorija uzrauga tas darbibas un attiecibas, lai identificétu
apdraudéjumus tas neietekméjamibai, ietverot ari personala attiecibas.
PIEZIME. Attiecibas, kas apdraud laboratorijas neietekméjamibu, var balstities uz
ibasumtiesibam, parvaldibu, vadibu, persondlu, kopéjiem resursiem, finansém, ligumiem,
marketingu (ieskaitot zimolvedibu) un pardosanas komisiju samaksu vai citu veidu stimulu
jaunu klientu piesaistiSanai u.c. Sddas attiecibas _ne vienmér rada laboratorijas
neietekméjamibas apdraudéjumu.
o Jatiek identificets neietekmé&jamibas apdraudéjums, ta ietekme t i e k noveérsta
vai__mazinata, par to zinojot slimnicas vadibai.
e Laboratorija spéj pieradit, ka ta mazina $adus apdraudéjumus.

Laboratorijas personals izmekléSanas darba nav atkarigi no administrativas, komercialas,
finansialas vai citas ietekmes. Katrs laboratorijas darbinieks ir personigi juridiski atbildigs par
saviem darba rezultatiem un to kvalitati (skat. Personala amata aprakstus). Laboratorijas
personals ir atbildigs par informacijas sniegSanu laboratorijas vadibai gadijumos, ja izveidojas
apstakli, kas var negativi ietekmét izmekléSanas darba rezultatu vai radit konflikta situaciju ar
pasutitaju vai treSo personu.

8. Konfidencialitates nodrosinasana

Politika: Nodrosinat pacienta konfidencialas informacijas aizsardzibu, lai ievérojot etikas
nosacijumus sasniegtu péc iespéjas kvalitativaku veselibas apripes [Tmeni. Laboratorijas personals
ieveéro konfidencialitati un profesionalo slepenibu uz visu ieglttu informaciju.

Konfidencialas informacijas aizsardzibu laboratorija nodrosina ricibas, kas ietver sekojosus
pasakumus:

Slegta pieeja laboratorijas telpam.

Telpas teik slégtas un nav pielaujama natbilstosu personu piekluve telpam un izmeklésanas
zonam, nesaskanojot ar laboratorijas personalu. Kartiba, kada nepiederosas personas drikst
apmekléet laboratorijas telpas, ir noteikta laboratorijas darba kartibas noteikumos un telpu
apmeklésanas proceddras.

Konfidencialitates nodrosinasana paraugu un rezultatu aprites procesa.

Lai nodrosinatu konfidencialitati laboratorija izmekléjamam materialam un ar to saistitai
dokumentacijai tiek pieskirta unikala identifikacija, kas saglabajas visa izmekléSanas procesa gaita
lidz rezultata pazinoSanai.

Konfidencialitdates nodrosinasana dokumentdcijas aprites procesa.

IzmekléSanas rezultatu izsniegSana tresajai personai, dokumentu un pierakstu pieejamiba
laboratorija tiek nodroSinata saskana ar noteiktam procediram. Saskana ar dokumentétam
procediram tiek veikta rezultatu pazinoSana pa telefonu un péc pasutitaja rakstiska pieteikuma ir
atlauta informacijas nosutiSana pa faksu un e-pastu, precizi identificéjot adresatu un
parliecinoties par sanemsanu. Testésanas rezultatus izsniedz tikai pasutitajam. Testésanas
parskatus personals nogada stacionara nodalam, GAP un citam liguma iestadém. Laboratorija
testésanas rezultati tiek glabati vietas, kuras nav pieejamas apmeklétajiem.

Konfidencialitdtes nodrosindasana dokumentu uzglabdasanas procesa.

Dokumentu uzglabasanu veic slégtos skapjos.

Nodrosinata elektroniskas dokumentacijas (cieto kopiju) glabasana.
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Dokumentacijas uzglabasana un pieejamiba laboratorijas dokumentacijai notiek saskana ar
Dokumentu vadibas un Pierakstu vadibas procedtram
9. Etikas nodrosinasana
Politika: levérot laboratorijas étikas pamatprincipus, lai nodrosinatu darbibas augstu
profesionalitati, objektivitati un godigumu. Laboratorijas galvena vértiba ir tas klienti un pacienti.
LAB merkis pakalpojumu joma ir apmierinati klienti un pacienti, kuri ir parliecinati par
laboratorijas sniegto pakalpojumu kvalitati, neatkaribu, objektivitati un konfidencialitates
ievéroSanu.
Laboratorijas izmekléjumu rezultati ir objektivi, pilnigi, patiesi - tie ieguti, balstoties uz biologiska
materiala sastava izmeklésanu, ko veic kompetenti specialisti. IzmekléSanas rezultatus neietekme
ieintereséto personu subjektivi viedokli un uzskati.
Laboratorija ir godiga attieciba pret pacientu, nepielaujot situaciju, kad izmekléSanas parskats
satur apzinati nepatiesu informaciju, nav pilnigi pienemami jebkadi rezultatu safabriceéjumi.
Laboratorija neiesaistas pretlikumigas darbibas, un darbibas, kas rada Saubas par tas profesionalo
reputaciju un sava darbiba ievéro medicinas laboratorijas étikas pamatprincipus, informéjot
pacientus par visam procediram, kuras tam veic un sanemot no pacienta piekrisanu, kur
nepiecieSams (par piekriSanu var secinat, kad pacients ierodas laboratorija ar nosttijuma formu
un labpratigi paklaujas paraugu savak$anas procedirai) Laboratorija nodrosina étisku ricibu,
savacot un nonemot izmeklésanas paraugus értos un privatumu nodrosinosos apstaklos, pirms
tam izskaidrojot iespéjamas nepatikamas izjltas pacientam, ka ari, iespéjami pasargajot pacientus
no liekam un nepatikamam manipulacijam.

9.1. Informacijas savakSana Informacijas parvaldiba

e Laboratorija, pamatojoties uz ligumiem, kam ir juridisks spéks, ir atbildiga par visas
laboratorijas darbibu veikSanas laika iegitas vai raditas pacientu informacijas
parvaldibu.

e Pacienta informacijas parvaldiba ietver privatumu un konfidencialitati.

e laboratorija savlaicigi informé klientu un/vai pacientu par informaciju, ko ta plano
publiskot. Iznemot informaciju, ko klients un/vai pacients publisko, vai gadijumos, kad
panakta vienoSanas starp laboratoriju un pacientu (pieméram, lai reagétu uz
sudzibam), visa cita informacija ir_konfidenciala un aizsargajama.

9.2. Informacijas sniegSana

e Ja normativie akti vai liguma paredzétie nosacijumi lauj laboratorijai sniegt
konfidencialu informaciju, attiecigais pacients/klients tiek informeéts par sniegto
informaciju, ja vien tas nav aizliegts normativajos aktos.

e Informacija par pacientu no avota, kas nav pacients (pieméram, sudzibas iesniedzéjs
vai regulators) tiek glabata ka konfidenciala.

e Avota identitate tiek glabata ka konfidenciala un netiek izpausta
pacientam/klientam, ja vien nav sanemta avota piekriSana.

9.3. Personala atbildiba informacijas parvaldiba

Personals, ligumslédzé&ji, aréjo institlciju personals vai personas ar pieeju laboratorijas
informacijai, kas darbojas laboratorijas varda, saglaba konfidencialu visu informaciju, kas iegita
vai izveidota laboratorijas darbibu veikSanas laika. ( Skat. - Ligumu vadiba)

Laboratorijas personals darba izmanto to informaciju par klientu vai paraugu, kas noradita
nosatijuma izmeklésanai.

Klientu aicina sniegt papildus datus ja:

e nosUtijuma nav ieklauta visa prasita informacija;

e izmeklésanas rezultatu interpretacijai nepiecieSama papildus informacija

8/10



e informacija nepiecieSama personala un citu klientu aizsardzibai;

e informacija nepiecieSama finansialiem norékiniem.

Laboratorijas darbinieki paskaidro klientam kadam mérkim vina sniegta informacija ir

nepiecieSama.
9.4. Primaro paraugu nonemsana/savaksana
e Laboratorija nodrosina étisku ricibu, savacot un nonemot izmeklésanas paraugus értos
un privatumu un juridisko prasibu nodrosinosos apstaklos, pirms tam izskaidrojot
iespéjamas nepatikamas izjutas pacientam, ka ari, iespéjami pasargajot pacientus no
liekam un nepatikamam manipulacijam.

e Laboratorijas personals sniedz konsultacijas testu izvélei dazadas kliniskas situacijas.

e Laboratorijas darbinieki pasi neizskaidro klientam izmekl€jumu nozimi, kad tas
nepiecieSams, ka art nesanem piekrisanu analzu veikSanai.

e Laboratorijas darbinieki informé klientu par visam nepiecieSamajam procedidram, kas
saistitas ar paraugu nemsanu.

e Laboratorijas darbinieki nodroSina, ka tikai piederosas personas nepiedalas paraugu
nemsanas proceduru veiksana.

e Laboratorijas darbinieki pazino klinicistam par sanemta parauga neatbilstibu nozimétajiem
izmekléjumiem, ja tas ir iespéjams, un neveic parauga izmeklésanu.

9.5. Paraugu izmeklésana
e |zmeklésanu veic pilnvaroti kompetenti laboratorijas darbinieki ar visparatzitam un

izmekléSanas mérkim piemérotam metodem.

e Laboratorijas darbinieki ir atbildigi par iegitajiem izmeklésanas rezultatiem.

e Paraugus izmanto tadu izmeklejumu veiksanai, kam piekritis pasutitajs.
Laboratorijas izmekléjumu rezultati ir objektivi, pilnigi, patiesi - tie ieguti, balstoties uz biologiska
materiala sastava izmeklésanu, ko veic kompetenti specialisti.
IzmekléSanas rezultatus neietekmeé ieintereséto personu subjektivi viedokli un uzskati.
Laboratorija ir godiga attieciba pret pacientu, nepielaujot situaciju, kad izmekléSanas parskats
satur apzinati nepatiesu informaciju, nav pilnigi pienemami jebkadi rezultatu safabricejumi.
9.6. Rezultatu pazinosana
Laboratorijas darbinieki ievéro konfidencialitati attieciba uz konkrétu izmekléjumu rezultatiem:

e izmeklésanas rezultatus nodod arstam nosutitajam vai vina pilnvarotam parstavim;

e tresai personai rezultatus nodod saskana ar normativiem aktiem;

e neidentificétus rezultatus, ja tas nepiecieSams, nodod statistiskai, demografiskai
epidemiologiskai u.c. uzskaitei, var izmantot izmekléSanas rezultatu kvalitates nodrosinasanas
procesa.

AtsevisSkos gadijumos Laboratorijas arsts var sniegt klientam padomu turpmakam rictbam

atbilstosi iegltajiem izmeklésanas rezultatiem.

Izmeklésanas rezultatus ar iespéjamam nopietnam sekam nenodod tiesi pacientam bez

atbilstosas kliniskas konsultacijas.

Izmeklésanas parskata laboratorijas specialisti var sniegt padomus rezultatu interpretacijai un

turpmakai vai papildus izmelésanai.

9.7. Medicinisko pierakstu glabasana un pieejamiba
Laboratorijas darbinieki garanté informacijas saglabasanu un aizsardzibu pret Jaunpratigu
izmantosanu, nesankcionétu piekJasanu vai labojumu izdarisanu.
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Laboratorijas darbinieki ievéro pierakstu glabasanas terminus, kas ir atbilstosi kliniskajam
vajadzibam. Laboratorijas vadiba nodrosina pilnvarotam personam atru pieklasanu
nepiecieSamajiem pierakstiem.

Pierakstu pieejamiba ir nodroSinata:

e personai, kura pieprasija izmeklésanu;

e laboratorijas darbiniekiem, kuriem tas nepiecieSams sava darba pienakuma veiksanai;

e citam pilnvarotam personam

Ja analitisko procesu novero pasutitajs, uz izmekléjama materiala konteinera vai iesainojuma ir
tikai materiala registracijas numurs, Pasutitajam demonstré tikai tos ierakstus, kas tiesi attiecas
uz pasu pasutitaju.

9.8. Finansialas vienosanas.

Laboratorija neiesaistas nekadas finansialas vienosanas, kuras mudina arstus nosutit pacientus
izmeklésanai vai var apdraudét izmekléjumu objektivu izvértéjumu.

Laboratorijas darbinieki izvairas no situacijam, kas rada interesu konfliktu un zino par sadiem
gadijumiem laboratorijas vaditajam.
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