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                                            KLIENTU APTAUJAS ANKETA 
 
 Lai pilnveidotu mūsu darba kvalitāti un sadarbību ar klientiem, lūdzam Jūs sniegt savu vērtējumu par 
Jūrmalas slimnīcas laboratorijas darbu. Atbilžu sniegšana aizņems tikai dažas minūtes, tomēr tas būs 
vērtīgs ieguldījums Jūsu vēlmēm atbilstoša pakalpojuma veidošanā mūsu Laboratorijā.                                                                                    

 
1. Vai Jūs apmierina Laboratorijas izmeklējumu piedāvājums? 

 

Pilnībā 
neapmierina 

1 2 3 4 5 
Pilnībā 
apmierina 

Komentārs................................................................................................................................... 
 
2. Vai Jūs apmierina izmeklēšanas rezultātu izklāsts izmeklēšanas pārskatā? 

 

Pilnībā 
neapmierina 

1 2 3 4 5 
Pilnībā 
apmierina 

Komentārs................................................................................................................................... 
 

3. Vai Jūs apmierina izmeklējumu rezultātu saņemšanas veids un laiks? 
 

Pilnībā 
neapmierina 

1 2 3 4 5 
Pilnībā 
apmierina 

Komentārs................................................................................................................................... 
 
4. Vai Jūs apmierina pieejamā informācija par rīcībām ar izmeklējamiem paraugiem? 

 

Pilnībā 
neapmierina 

1 2 3 4 5 
Pilnībā 
apmierina 

Komentārs................................................................................................................................... 
 

5. Vai Jūs apmierina Laboratorijas personāla attieksme? 
 

Pilnībā 
neapmierina 

1 2 3 4 5 
Pilnībā 
apmierina 

Komentārs................................................................................................................................... 
 
6. Vai Jūs apmierina sadarbības iespējas ar laboratoriju ? 

 

Pilnībā 
neapmierina 

1 2 3 4 5 
Pilnībā 
apmierina 

Komentārs................................................................................................................................... 
 
7. Vai Jūs apmierina Laboratorijas atrašanās vieta, norādes, pieejamība? 
 

Pilnībā 
neapmierina 

1 2 3 4 5 
Pilnībā 
apmierina 

Komentārs................................................................................................................................. 
 

Paldies par atsaucību! 


