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IZMANTOTIE SAISINAJUMI

AMP Ambulatorie pakalpojumi

EKG Elektrokardiografija

ERAF Eiropas Regionalas attistibas fonds

ES Eiropas Savieniba

EUR Euro (naudas vieniba)

FGS Fibrogastroskopija

IKP lek§zemes kopprodukts

N SIA “JGrmalas slimnica”

JPD Jarmalas pilsétas dome

LM Labklajtbas ministrija

LR Latvijas Republika

MA Majas aprupe

MK Ministru Kabinets

NMP Neatliekama mediciniska palidziba

NVD Nacionalais veselibas dienests

RTG Rentgena izmeklgjumi

SIA Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu

SVAP Stacionara veselibas apripe

SVID Analizes matrica (iekS€jo faktoru - stipras un vajas puses un aréjo faktoru — iespé&ju un
draudu analize)

usG Ultrasonografijas (ultraskanas) izmekléjumi

VM Veselibas ministrija




IEVADS

SIA ,Jurmalas slimnica” attistibas stratégija ir vidéja termina attistibas planoSanas dokuments laika
periodam no 2021. lidz 2025.gadam.

Stratégija nosaka Slimnicas turpmakas attistibas virzienus, sadarbibas principus un iespéjas ar Jirmalas
pilsétas pasvaldibu, pilsétas iedzivotajiem un citiem partneriem, risinot mediciniskas apripes un veselibas
veicinasanas jautajumus, ka ari kapitalsabiedribas efektivas parvaldibas jautajumus kopa ar iesaistitajam
pusém.

Stratégija nosaka Slimnicas misiju, viziju, mérkus, prioritaros attistibas virzienus un uzdevumus,
definé Slimnicas finansu un nefinansu mérkus un apraksta Slimnicas uznéméjdarbibas modeli, taja skaita
ietverot vides faktoru un risku analizes, lai uzlabotu veselibas apripes kvalitati, efektivitati un pieejamibu,
lai sasniegtu Slimnicas visparéjos stratégiskos merkus:

1) Veselibas apripes pakalpojumu pieejamiba un attistiba;

2) Veselibas tlrisma pakalpojumu attistiba.

Atbilstosi tiem, ir veidoti kapitalsabiedribas vidéja termina stratégiskie merki:

1. Pilnveidot un attistit  kapitalsabiedribas sniegto pakalpojumu kvalitati un pieejamibu Jirmalas
pilsétas iedzivotajiem un viesiem, sekméjot konkurétspéju veselibas apripes pakalpojumu
sniedzéju tirgd Latvija, lai nodrosinatu stabilus finansu pamata raditajus un kapitalsabiedribas ka
uznémuma attistibu;

2. Uzlabot kapitalsabiedribas infrastruktiru un materialtehnisko bazi, maksimali efektivi izmantojot
esosos telpu, tehnologiju un personala resursus.

Slimnicas stratégija vérsta uz to, lai uzlabotu stacionaras un ambulatoras veselibas apripes parvaldi,
pakalpojumu kvalitati, pieejamibu un efektivu funkciju nodrosinasanu, resursu parvaldibu un veicinatu
Slimnicas ilgtspéjigu attistibu, konkurétspéju un nodroSinatu stabilus finanSu pamata raditajus,
pilnveidojot infrastruktdru un Tstenojot dazadas iniciativas, lai paaugstinatu Slimnicas darbibas efektivitati,
kvalitati un pelnu.

Dokumenta izstrade veikta, pamatojoties uz LR ,Publiskas personas kapitala daJu un
kapitalsabiedribu parvaldibas likuma” Xl nodalas 57.pantu, Jirmalas pilsétas attistibas stratégiju 2010. —
2030.gadam, kas apstiprinata ar Jirmalas pilsétas domes 2010.gada 16. decembra |émumu Nr.825 “Par
Jirmalas pilsétas attistibas stratégijas 2010. - 2030.gadam apstiprinasanu” un Jirmalas pilsétas attistibas
programmu 2014.-2020.gadam, kas ir apstiprinata ar Jirmalas pilsétas domes 2013.gada 7.novembra
[emumu Nr.625 ,Par Jirmalas pilsétas Attistibas programmas 2014.—2020.gadam apstiprinasanu”, kura
veikti grozijumi ar 2020.gada 18.junija |émumu Nr.262 “Grozijumi Jirmalas pilsétas domes 2013.gada
7.novembra [émuma Nr.625 “Par Jarmalas pilsétas Attistibas programmas 2014.-2020.gadam

nn

apstiprinasanu””, nosakot tas darbibas terminu lidz 2022.gada 31.decembrim.



1.VISPARIGA INFORMACIJA PAR SIA “JURMALAS SLIMNICA”

SIA “Jarmalas slimnica” ir Jirmalas pilsétas pasvaldibas kapitalsabiedriba. Slimnica ir daudzprofilu

un neatliekamas palidzibas arstniecibas iestade (lll [imenis saskana ar Ministru kabineta noteikumos Nr.

555 “Veselibas apripes pakalpojumu organizéSanas un samaksas kartiba” noteikto), kura tiek sniegti

veselibas aprupes pakalpojumi pacientiem no Jlirmalas pilsétas, Rigas regiona un visas Latvijas, neskatoties

uz veselibas pakalpojumu regionalo sadalijumu, ka ari arvalstu pacientiem. Arstniecibas iestades kods

—130020302.

Slimnica sniedz augsti kvalificetu medicinisko palidzibu stacionara un dienas stacionara, ka ari piedava

plasu diagnostisko un ambulatoro pakalpojumu klastu.

1.1. Informacija par Slimnicu

Kapitalsabiedribas firma:

SIA ,,Jirmalas slimnica”

Pamatkapitala lielums:

6 109 227 EUR

Dalibnieku (akcionaru) sastavs un tiem piederoso
dalu (akciju) skaits:

100% kapitala dalu pieder Jarmalas pilsétas domei

Veiktas iemaksas valsts vai pasvaldibas budzeta
2020.gada:

budzeta finanséjumu 2020.gada

ledzivotaju ienakuma nodoklis 856 664 EUR
Socialas apdrosinasanas obligatas iemaksas 1533511 EUR
Pievienotas vértibas nodoklis 84 910 EUR
Dabas resursu nodoklis 838 EUR
Nekustama 1pasuma nodoklis 2210 EUR
Uznémuma ienakuma nodoklis 1 883 EUR
Riska nodeva 1437 EUR
Transportlidzek|u ekspluatacijas nodoklis 328 EUR
Kapitaldalu turétajam: Jarmalas pilsétas domei
dividendés )
Informacija par sanemto valsts vai pasvaldibas

41 620 EUR

Kapitalsabiedribas darbibas veids:

e slimnicu darbiba (86.10);

e visparéja arstu prakse (86.21);

e specializéta arstu prakse (86.22);

e zobarstu prakse (86.23);

e paréja darbiba veselibas aizsardzibas joma

(86.90);

e medicinisko un  ortopédisko  precu
mazumtirdznieciba (47.74);

o kosmeétikas un tualetes piederumu

mazumtirdznieciba (47.75);
e paréjo apmesanas vietu darbiba (55.90);




e sava vai nomata nekustama Tpasuma iziréSana
un parvaldisana (68.20);
e cita veida édinasanas pakalpojumi (56.29).

1.2. Slimnicas vésture

SIA ,Jarmalas slimnica” ir Jirmalas pasvaldibas kapitalsabiedriba, lokala daudzprofilu slimnica,
dibinata 1949.gada. Lidz 2007.gada 8.junijam darbojas ar nosaukumu ,,Bulduru slimnica”.

Kops$ dibinasanas briza, Slimnica ir vairakkartéji paplaSinata. Ta 1977.gada tika renovétas
traumatologijas, terapijas un neirologijas nodalas, atklats kirurgiskais korpuss. 1988.gada savu darbibu
uzsaka ginekologijas un dzemdibu korpuss - pirma nodala, kura dzemdeétajam tika raditas papildus értibas,
kadas nebija neviena cita slimnica — katrai dzemdétajai sava dzemdibu zale un pécdzemdibu palata, kura
vina uzturéjas kopa ar jaundzimuso. Ginekologijas un dzemdibu korpusa apaksstava izvietota laboratorija,
rentgena, funkcionalas diagnostikas un fizioterapijas kabineti.

No salidzinosi mazas slimnicas ar 40 gultas vietam, Slimnica attistijas par Jirmalas pilsétas lielako
slimnicu ar 143 gultas vietam. Slimnica medicinisko palidzibu varéja sanemt gan Jirmalas pilsétas
iedzivotaji, gan pilsétas viesi.

Slimnica bija vieniga slimnica Jirmal3, kura diennakts reZzima stradaja traumpunkts, rentgens un
laboratorija, ka ar1 $adi dezuréjosSie arsti specialisti: kirurgs, internists, ginekologs, neonatologs,
anesteziologs — reanimatologs.

Jirmalas slimnicas 1977.gada celta Kirurgijas korpusa rekonstrukcijas darbi tika uzsakti 2005.gada
ar tehniska projekta izstradi un 2007.gada oktobri éku nodeva ekspluatacija. Korpusa izvietota
neatliekamas palidzibas nodala, ambulatora nodala, kirurgijas nodala ar taja ietilpstoso intensivo terapiju,
divam operaciju zalém, 10 palatam (20 gultam), ka ariizveidota papildus piebive - parades ieeja, kas kalpo
par apmeklétaju vestibilu un pacientu registratdru.

2008.gada tika veikts 2.stava lekskigo slimibu nodalas telpu remonts, uzlabojot pacientu
uzturésanas apstaklus, izveidojot palatas ar sanitariem mezgliem, samazinot pacientu skaitu viena palata,
ka ari iegadajoties jaunas mebeles un inventaru.

2012.gada tika veikta art slimnicas 1988.gada celta B korpusa jumta rekonstrukcija, fasades
renovacija un 5.stava izbtve, Dzemdibu nodalas renovacija.

2015.gada tika veikta Slimnicas galvena korpusa 1.stava, kura izvietotas gimenes arstu paligtelpas,
renovacija. Tika veikta €kas 4.stava un 5.stava un inzeniertiklu rekonstrukcija, ka ari Slimnicas teritorijas
labiekartosana.

2019.gada tika veikti pirma stava vienkarSotie atjaunoSanas darbi — izremontétas un atbilstosi
misdienu prasibam aprikotas diagnostiska bloka telpas. 2019.gada ieglts 1SO 9001:2015 sertifikats par
arstniecibas pamatdarbibas, atbalsta un vadibas procesu kvalitates atbilstibu starptautiskajiem
standartiem.

Eiropas Regionalas attistibas fonda projekta ,SIA “Jirmalas slimnica” veselibas apripes
infrastruktidiras un pakalpojumu pieejamibas uzlabosana” (Nr.9.3.2.0/18/1/006) istenosanas ietvaros, laika
posma no 2018.gada Iidz 2020. gadam iegadatas jaunas medicinas iekartas un aprikojums
(datortomografs, stacionara radiografijas iekarta, iekartas dzemdibu nodalas vajadzibam, u.c.).

Valsti izsludinatas arkartas situacijas laika 2020.gada marta-jlinija ménesi, saistiba ar COVID-19
virusa infekcijas izplatibas ierobezosanu, ar Jirmalas pilsétas domes atbalstu iegadati individualie
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aizsardzibas Iidzekli Slimnicas personalam un klientiem, ka arT maksligas plausu ventilacijas iekarta ar
mitrinataju.

Slimnicas darbiba ir vérsta uz nemitigu attistibu, infrastruktdras attistibu, eso$as materialtehniskas
bazes modernizaciju, ka ari uz arvien jaunu pakalpojumu piedavasanu klientiem.

1.3.Slimnicas vadibas modelis

Slimnicas struktlra ir izveidota ta, lai atbilstoS$i normativo aktu prasibam nodrosinatu tai uzdoto
funkciju un uzdevumu izpildi ar mérki sniegt kvalitativus veselibas apripes pakalpojumus pacientiem.
Slimnicas darbibu organizé un parvalda valde. Kop$ 2017.gada Slimnicas valde sastav no diviem valdes
locekliem - valdes priekssSédétaja Egona Liepina un valdes locekles Karinas Sinkevicas. Abi valdes locekli ir
ieguvusi arsta vaditaja sertifikatu (Veseltbas apriipes vadibas arsts).

Visas struktirvienibas pakJautas Slimnicas Valdei, kas vada Slimnicas darbu. Kopuma uz 2021.gada
1.janvari Slimnica ir 282.2 slodzes. Sadalljumu pa amata vienibam var redzét 1. attéla.

Jarmalas medicinas centrs [l
Ambulatorais bloks  [|ININEIGINININII>>>
Stacionarais bloks | —
Diagnostikas bloks [ INNEGEGE
Kopéjais personals [l

Saimnieciski - inZeniertehniska nodala |G

Administracija |l
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Saimnieciski - . . . T ) Jirmalas
T A . Kopéjais Diagnostikas = Stacionarais = Ambulatorais L
Administracija inZeniertehnis _ medicinas
_ personals bloks bloks bloks
ka nodala centrs
B Amata vienibas 8 38 5 27.25 162.2 37.5 4.25

1.att. SIA “Jarmalas slimnica” personala sadalijums pa amata vienibam?*

Arstniecibas un apripes funkciju veik$sana organizatoriski nodalita no administrativajam, atbalsta un
kontroles funkcijam.
Slimnicas vadibas modelis izstradats balstoties uz vairakam vértibam (2.att.)

L SIA “Jirmalas slimnica ” personala nodalas dati uz 2021.gada 1.janvari.
7



Efektiga

finansu

resursu
parvaldiba

Drosiba

Profesionals

un lojals Laba reputacija
personals

Augsta
pakalpojumu
kvalitate

ligtspéjiga
attistiba

2.att. Slimnicas darbibas vértibas

Slimnicas plasa spektra veselibas apripes pakalpojumus nodroSina Sadas struktlirvienibas -
Ambulatorais bloks, Diagnostikas bloks un Stacionarais bloks.

Slimnicas administraciju veido Sadas amatu vienibas — finansSu direktors (paklautiba: finansu
ekonomists, ekonomists un informacijas ievadisanas operators), personala dalas vaditajs (paklautiba:
lietvedibas parzinis), galvenais gramatvedis (paklautiba: galvena gramatveza vietnieks), tirgzinibas
specialists un iepirkumu organizésanas specialists.

Slimnica arstniecibas procesa atbalsta funkcijas nodroSina — Kvalitates sistémas vaditajs,
InZeniertehniska nodala, Aptieka, Asins kabinets, Sterilizacijas dala, Mediciniska statistika, Arhivs un
Diktofona centrs.

Slimnicas organizatoriska struktdra (skat. 1.tabulu ) veidota saskana ar galvenajiem darbibas
virzieniem — arstnieciba un aprupe.

Vairakas jomas ir griti nodrosinat efektivu paaudZzu nomainu un nepiecieSsamo personala kapacitati.
Tas viss liecina par nepiecieSsamibu veikt atalgojuma reformas, veicinat dialogu starp vadibu un
darbiniekiem, ka arT izvértét Slimnicas ka darba devéja télu, galvenokart jau esoSo darbinieku acis, lai

varétu veikt uzlabojumus.



SIA ”JURMALAS SLIMNICA”
organizatoriskas struktiras shéma

SIA ,,JURMALAS SLIMNICA” VALDE

ADMINISTRACIJA STACIONARAIS AMBULATORAIS DIAGNOSTIKAS
BLOKS BLOKS BLOKS
SAIMNIECISKI
INZENIERTEHNISKA — Ambulatoro - —
NODALA Neatliekamas specialistu |3.gnlosf!s as
palidzibas nodala o radiologijas
kabineti nodala
APTIEKA
lekskigo slimibu Dienas stacionara Medicinas
nodala nodala Laboratorija
Asins kabinets
Dzemdibu- - Endoskopijas
— — . Majas aprupe .
JORMALAS MEDICINAS ginekologijas nodala kabinets
CENTRS
Kirurgijas nodala —
Kltniskas
Klientu  plismas e
dib fiziologijas
MEDICINISKA Anesteziologijas vachas cents kabinets
STATISTIKA

reanimatologijas
nodala

1.tabula



2.INFORMACIJA PAR BIZNESA MODELI,

TAI SKAITA KAPITALSABIEDRIBAS PRODUKTIEM UN PAKALPOJUMIEM

2.1. Biznesa modelis

Slimnicas komercdarbibas veidi saskana ar NACE 2 klasifikatoru:
slimnicu darbiba (86.10);

visparéja arstu prakse (86.21);

specializéta arstu prakse (86.22);

zobarstu prakse (86.23);

paréja darbiba cilvéka veselibas aizsardzibas joma (86.90);
medicinisko un ortopédisko precu mazumtirdznieciba (47.74);
kosmétikas un tualetes piederumu mazumtirdznieciba (47.75);
tekstilizstradajumu mazumtirdznieciba (47.51);

LNV WDNRE

paréjo apmesanas vietu darbiba (55.90), cita veida édinasanas pakalpojumi (56.29);
10. sava vai nomata nekustama Tpasuma iziréSana un parvaldisana (68.20).

Saskana ar Ministru kabineta 2018.gada 28.augusta noteikumiem Nr. 555 “Veselibas apripes pakalpojumu
organizéSanas un samaksas kartiba”, Slimnica ir vieniga slimnica JGrmalas pilséta, ar kuru Nacionalais veselibas
dienests slédz ligumu par stacionaro veselibas apripi.

Slimnicas biznesa modelis ir uz pacientu ka patérétaju orientéts (consumer oriented), kur galvenie aspekti ir:
e veiksmigs arstéSanas rezultats - to nodrosina augsta arstu kvalifikacija, musdienigu medicinisko tehnologiju
iespéjas, pieredze un specializésanas noteiktas medicinas nozarés;
e individuala apripe, pozitiva emocionala saskarsme ar personalu - to nodrosina iekS€jo apriipes standartu
ievérosana, zema personala rotacija un saliedéts komandas darbs, slimnicas reputacija;
e pakalpojumu pieejamiba un izmantoSanas értibas - to nodrosSina pilns pakalpojumu cikls — no diagnostikas
[idz arstniecibai un rehabilitacijai.
e uzturésanas komforts - to nodrosina sakopta, estétiska vide, ka ari pieejamas paaugstinata komforta palatas
un laba édinasana.

Sie aspekti summéjas slimnicas definétaja saukli : Pacienta labsajita ir galvenais likums /Salus aegroti
suprema lex./.

Slimnicas reputacija kopuma ir |oti svariga, jo pacientiem sniedz psihologisko drosibas sajutu, kas ir bitisks
priekSnosacijums gan izvéloties arstniecibas iestadi, gan pacienta lidzestibai visa arstniecibas procesa.

Koncentrésanas tikai uz noteiktiem pakalpojumu veidiem, tadéjadi efektivizéjot pakalpojumu kvalitati un
gala arstéSanas rezultatu.Jaunu pakalpojumu ievieSana péc horizontalas diversifikacijas principiem
Jauj maksimizét ienémumus no viena pacienta (upsale):

e piedava papildus pakalpojumus, kas papildina iepriek$éjo vai nodrosina pilnu apripes ciklu (piem.,
pécbariatrijas plastikas kirurgija, rehabilitacija, u.c.);
e sniedz pacientiem papildus komfortu (piem. paaugstinata komforta palatas, Majdzemdibu stacionars,
pacientu koordinators, u.c.).
Nemot véra slimnicas vésturisko ievirzi un turpmakas attistibas planus, specializacija ir Sados arstniecibas
virzienos:
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e kirurgija,
e dzemdibu aprupe,
e rehabilitacijas pakalpojumi.

OFRrNWPAUION

3.att. Vidéjais kirurdisko operaciju skaits diena 2019.gada Il un lll imena slimnicas?

Jurmalas slimnica ir 3 kirurgijas nodalas, kur diena veic vidéji 3.7 operacijas, kas to ierindo 2.vieta Il un lll [flmena
slimnicu vidd (sk.3.att.). Slimnica nodrosina plasa profila kirurgisko palidzibu — akdtu un planveida
kirurgisko pacientu arstéSanu un pécoperacijas apripi. Tiek veiktas daZada veida operacijas — gan

konvencionalas, gan minimali invazivas (laparoskopiskas).

2. tabula
Operaciju skaits Jarmalas slimnica®
Nosaukums 2017.gads 2018.gads 2019.gads 2020.gads
Stacionara veikto operaciju skaits 2005 1985 2003 2131
t.sk. plastikas kirurgijas operacijas 22 36 168 163
t.sk. bariatrijas operacijas 9 62 62 53
Dienas stacionara veikto operaciju skaits 722 638 612 567

Slimnica piedava ari nisas pakalpojumus — plastikas kirurgiju un aptaukosanas slimibas arstésanu — bariatrijas
operaciju vai kunga balona ievietosanu, kas liela méra diferencé Slimnicu no vairuma konkurentu, lauj piesaistit
arvalstu pacientus un sniedz papildus ienémumus. Ta pieméram, 2019.gada 32% no visam stacionara veiktajam
plastikas kirurgijas operacijam tika veiktas arvalstu pacientiem®.

2 Nacionala veselibas dienesta dati;
3SIA ,Jarmalas slimnicas” iek$éjie dati;
4SIA ,Jarmalas slimnica” iek$éjie dati;
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1800 1677
1600 +—
1400 +—
1200 +— 1052
1000 +—
800 +—
502 489 465
600 +—
358
400 +— 318 242
200 +—
O T T T T T T T 1
1.Jarmalas 2.Siguldas 3. Dobeles 4.Kuldigas 5. Ogres 6. Preilu 7. Madonas 8. Balvu un
slimnica slimnica un slimnica rajona slimnica slimnica Gulbenes
apkartnes slimnica slimnicu
slimnica apvieniba

4.att. Dzemdibu skaits Il un Il limena slimnicas®

Dzemdibu skaita zina Jirmalas slimnica ienem otro vietu valsti, ierindojoties aiz SIA “Rigas dzemdibu nams”, kura
dzimst aptuveni tre$a dala no visiem Latvija dzimu3ajiem bérniem jeb 5903 jaundzimusie 2019.gada®. Savukart,
SIA “Paula Stradina kliniska universitates slimnica” 2019.gad3 piedzima 1654 bérni, kas to ierindo 3.viet3 valst1’.
Ka redzams 3.tabul3, starp Il un Ill [f[mena slimnicam, Slimnica ir lielakais dzemdibu skaits.

2020.gada Slimnica notika 1788 dzemdibas (+6% salidzinajuma ar 2019. gadu), kas ir vésturiski augstakais raditajs
dzemdibu nodalas pastavésanas vésturé.

Rehabilitacija

Slimnica piedava fizikalas un rehabilitacijas medicinas arstu ambulatoras konsultacijas atveseloSanas planu
sastadisanai, kuru realizé ar fizioterapijas un fizikalas terapijas proceddram. Papildus fizioterapijas pakalpojumi
tiek sniegti gritniecém un jaundzimusajiem.

3. tabula

Rehabilitacijas pakalpojumi Jurmalas slimnica®
Rehabilitacijas pakalpojumi 2017.gads. 2018.gads 2019.gads 2020.gads
Fizikalas terapijas procedras 4133 5348 7478 6399
Fizioterapijas nodarbibu skaits 362 482 722 3851
Fizioterapeitu konsultaciju 64 116 124 2973
skaits
Arsta rehabilitologa 314 543 582 548
konsultaciju skaits

Nemot véra kopéjo pieprasijumu valsti péc rehabilitacijas pakalpojumiem, perspektiva ir So pakalpojumu spektra
paplasinasana un pieejamibas uzlabosana.

5 Nacionala Veselibas dienesta dati
6 Nacionala Veselibas dienesta dati
7 SIA “Paula Stradina kliniska universitates slimnica” iekSgjie dati
8 SIA ,Jirmalas slimnica” iek$éjie dati
12



2.2. Slimnicas sniegtie pakalpojumi
Slimnica sniedz augsti kvalificetu specializéto medicinisko palidzibu diennakts stacionara un dienas
stacionara, nodrosina majas apriapi, ka art piedava plasu diagnostiku un ambulatoro pakalpojumu klastu.

> STACIONARAIS BLOKS
Stacionarais bloks ir Slimnicas struktlrvieniba, kas nodrosSina plasa spektra stacionaros veselibas apripes

pakalpojumus. Ar stacionara bloka organizatorisko shému var iepazities 5.att.

STACIONARAIS BLOKS

NMP NODALA

KIRURGIJAS NODALA

IEKSKIGO SLIMIBU NODALA

DZEMDIBU NODALA

ANESTEZIOLOGIJAS-REANIMATOLOGIJAS
NODALA

5. att. Stacionara bloka organizatoriska struktira

Stacionara apripe ietver mediciniskas novéro$anas, izmeklésanas, diagnostikas, arstéSanas, rehabilitacijas
vai apripes pasakumus, slimnieku (pacientu) uznemsSanu ne mazak ka uz 24 stundam un nodroSina ar
profesionali sagatavotu personalu visu medicinisko un kirurgisko proceddru un manipulaciju veikSanu. Stacionara
apripe — pacienti visu diennakti atrodas pastaviga arstniecibas personu apripé. Stacionaras apripes ietvaros
tiek sniegti sekundara un terciara (ipasi sarezgiti un augsti kvalificéti pakalpojumi) limena arstniecibas
pakalpojumi.
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Stacionara bloka nodalas nodrosina sadu aprapi:

e kirurgiska profila pacientu stacionaro aprapi,

¢ interna profila pacientu stacionaro aprapi,

e dzemdibu palidzibu un ginekologiska profila pacientu stacionaro apripi,
¢ anesteziologiju un reanimatologiju,

¢ Neatliekamo palidzibu un pacientu uznemsanu Slimnica.

Stacionarais bloks nodroSina sadarbibu ar Slimnicas struktlrvientbam stacionaro pacientu diagnostikas,
arstésanas un ambulatoras apripes procesos, sadarbibu ar gimenes arstiem un citiem primaras apripes
specialistiem stacionaro pacientu diagnostikas un arstésanas procesos, ka ari stacionaro pacientu veselibas
apripes nepartrauktibu, parvedot uz piemérotam arstniecibas iestadem péc izrakstiSanas no diennakts
stacionara.

Stacionaraja bloka tiek nodroSinata stacionara un neatliekama mediciniska palidziba ar $adu funkcionalo
un instrumentalo diagnostisko izmekléjumu pieejamibu:
¢ rentgenografija,
¢ ultrasonografija,
¢ datortomografija,
¢ vitalo funkciju monitorésana kliniskaja fiziologija,

e gremosanas sistémas endoskopija,
¢ laboratoriska izmeklésana.

Diennakts laika Stacionara bloka darbs tiek organizéts, nosakot stacionaras palidzibas pieejamibu,
atbilstosi stacionaro nodalu kompetencei un arstniecibas personala darba grafikiem. Pacientu uznemsanu
Slimnica, atbilstosi kompetencei, nodrosina Neatliekamas palidzibas nodalas atbildigais personals.

Diennakts laika neatliekama mediciniska palidziba pieejama Slimnica sadas pakalpojumu jomas — kirurgija,
traumatologija, interna medicina, ginekologija, dzemdibu palidziba (iesk. neonatologija), anesteziologija un
reanimatologija, ka art diagnostiskas radiologijas, kliniski diagnostiskas laboratorijas, endoskopijas un kliniskas
fiziologijas diagnostiskie izmeklgjumi.

> AMBULATORA VESELIBAS APRUPE
Ambulatora apripe ir palidziba, ko pacientam sniedz ambulatoraja arstniecibas iestadé, primaro veselibas

aprapi vai sekundaro ambulatoro veselibas apripi, tai skaita arstniecibu dienas stacionara.

Slimnica darbojas dienas stacionars, kur var veikt nepiecieSsamas manipulacijas, nestajoties stacionaraja apripé.
Ambulatoraja nodala pacientus konsulté stacionaru nodalu arsti — specialisti, veic dazada veida ambulatoras
manipulacijas un ambulatoras operacijas. Ir pieejami diagnostiskie un laboratoriskie izmeklgjumi ar jaunako
medicinisko aparaturu palidzibu. Nomajot Slimnicas telpas, praktizé gimenes arsti, oftalmologi, otolaringologs,
kardiologs, zobarstnieciba, plastiskais kirurgs, psihologs, u.c. specialisti.

Dienas stacionara nodala - ir arstniecibas struktdrvieniba, kur pacientam, kam nav nepiecieSama arstniecibas

personu apripe un uzraudziba arpus iestades darba laika, sniedz diagnostisko un arstniecisko palidzibu un ir
nodrosinata gultasvieta. Dienas stacionars nodrosina $adu pakalpojumu sniegSanu:

e Interna profila dienas stacionara pakalpojumi (terapijas, neirologijas specialitatés);

o Kirurgiska profila dienas stacionara pakalpojumi (kirurgijas, traumatologijas, ginekologijas).

Majas apriipes nodala - ir sertificétu masu vai arsta paligu, fizioterapeitu sniegts profesionals veselibas apripes

pakalpojums, kuru sanem pacienti dzives vieta vinu saslimsanas, traumu vai funkcionalas nespéjas gadijumos.
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Dienas laika Ambulatora bloka darbs organizéts, nosakot ambulatoro pakalpojumu pieejamibu Slimnic3,
atbilstosi ambulatoro specialistu kabinetu un nodalu darba laikiem.

Ambulatorais bloks ir Slimnicas struktdrvieniba, kas nodrosina plasa spektra ambulatoros veselibas apripes
pakalpojumus. Ambulatora bloka organizatoriskas struktlras shemu skattt 6. attéla.

AMBULATORAIS BLOKS

- — Endokrinologa
Kirurga, Pla?tlSka kirurga Dienas stacionara kabinets
kabinets nodala
N Dermatologa
Traumatologa, ortopéda — .
_ l— kabinets
kabinets -. _
Majas aprupe
Ginekologa kabinets — Algologa kabinets
<_
] - Registratira Neirokirurga
Internista kabinets ] :
l—] kabinets
Neirologa kabinets Uztura specialista
I kabinets
Neonatologa kabinets ~ N
] Vecmates, bérnu
masas kabinets
Rehabitologa kabinets
< Fizioterapeita
kabinets
Urologa kabinets
<_
Fizikalas terapijas
kabinets
Proktologa
kabi
abinets Kirurga, flebologa
kabinets
Kardiologa kabinets
4_.

6. att. Ambulatora bloka organizatoriskas struktiiras shema
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> DIAGNOSTIKAS BLOKS

Diagnostikas bloks ir Slimnicas struktdrvieniba, kas nodroSina plasa spektra ambulatoros un stacionaros

diagnostikas pakalpojumus. Ar Slimnicas bloka organizatoriskas struktlras shému var iepazities 7. att.

DIAGNOSTIKAS BLOKS

Diagnostiskas radiologijas nodala

Laboratorija

Rtg diagnostika

CT diagnostika

US diagnostika

Hematologiskie izmekléjumi

Kliniskas kimijas izmekléjumi

Kliniskie izmekléjumi

Endoskopijas kabinets

Citologiskie izmekléjumi

Gremosanas sistémas endoskopija

ElpoSanas sistémas endoskopija

Imianhematologiskie

izmekléjumi

Kliniskas fiziologijas kabinets

Elektrokardiografija

Veloergometrija

Ehokardiografija

7 .att. Diagnostikas bloka organizatoriskas struktiiras shema
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JGrmalas medicinas centrs ir Slimnicas struktlrvieniba, kas rlpéjas par maksas pacientu —gan ambulatoro,
gan planveida ambulatoro pacientu apkalposanu, nodrosinot individualu augsta limena apkalposanu un
personalizétu pieeju ikvienam klientam. Personalizéta apkalposana ir kritiski svariga plastikas un bariatrijas
kirurgijas pacientiem, jo Tpasi arvalstniekiem medicinas tlrisma sanemto pakalpojumu ietvaros. Tas |lauj sasniegt
augstus pacientu apmierinatibas raditajus par kopuma sanemto pakalpojumu kvalitati un nodrosina Slimnicai
pozitivas atsauksmes un ieteikumus. Ambulatoro pakalpojumu joma ir nodrosSinats pakalpojums “Veselibas
parbaude dienas laika”, ko Tpasi iecientjusi gan vietéjie pacienti, gan arvalstnieki no NVS valstim.

Jirmalas medicinas centrs nodroSina Sapju aprupes kabineta jeb algologu pakalpojumus, ka ari
endokrinologa, kardiologa, kirurga-flebologa un internista konsultacijas.

Tuvako gadu perioda nav paredzams ambulatoro pakalpojumu pieprasijuma samazinajums, tapéc
Slimnica plano tos nodroSinat ari turpmak, paplasinot sniedzamo pakalpojumu klastu un pieejamibu.

Slimnica, lai analizétu savas darbibas efektivitati, apzinatu nepiecieSamas parmainas darbibas virzienos,
regulari veic statistikas datu izvértéjumus pa veikto manipulaciju un sniegto pakalpojumu veidiem, ka arT regulari
tiek veiktas Slimnicas klientu apmierinatibas anketas. AnketéSanas tiek veiktas, lai apzinatu Slimnicas klientu
viedokli gan par sanemtajiem pakalpojumiem, gan par klientu vélmém nakotné, t.i. kadus pakalpojumus tie
vélétos sanemt nakotné, ka art par apmierinatibu ar Slimnicas pakalpojumos ietvertajiem saimnieciskajiem
jautajumiem (tiriba, édinasanas kvalitate, u.tml.), u.c.
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3.KAPITALSABIEDRIBAS STIPRO UN VAJO PUSU ANALIZE

STIPRAS PUSES

- Slimnicas stratégiski izdevigs novietojums, laba
transporta infrastruktiira, piemérota teritorija
musdienigu veselibas un rehabilitacijas pakalpojumu
attistibai.

- Nostabilizeéjies slimnicas téls un laba reputacija
meérkpacientu auditorija.

- Kvalificéts, pieredz€&jis un labu reputaciju ieguvis
personals.

- Individuala attieksme pret klientiem.

- Patstavigi ieguldijumi slimnicas infrastruktiras
attistiba, kas lauj nodrosinat pakalpojumu kvalitates
atbilsttbu pacientu prasibam.

- Patstavigi ieguldijumi jaunu, modernu iekartu
iegade.

- Pilns veselibas apripes pakalpojumu cikls — no
diagnostikas l1dz arstésanai un rehabilitacijai.

VAJAS PUSES
- Valsts
finanséjuma trakums.

apmaksato pakalpojumu
- Personala trikums un novecosana.

- Neatbilstoss augsti kvalificetu darbinieku
atalgojums, jo Slimnicas atalgojuma sistemas
konkurétspéja Latvijas un arvalstu
darbaspéka tirgi ir nepietiekoss.

- Telpu trikums dazadu veselibas apripes
pakalpojumu attistibai.

- Slimnica papildus modernam tehnologijam
ir art novecojusas tehnologijas, kas vel tiek
pielietotas (sterilizacija, fizikala terapija,
virtuve, e-vide).

- Zema Latvijas iedzivotaju pirktspéja maksas

pakalpojumiem veselibas aprupe.

IESPEJAS

- Inovativu tehnologiju ievieSana atbalstamajas
arstniecibas jomas.
- Mediciniskas  aprupes majas  pakalpojumu

paplasinasana un attistiba.
- leksejas darba efektivitates pilnveidoSana, mainot
procesu norisi un palielinot e-vides izmantoSanu.

- Sadarbiba ar medicinas izglitibas iestadem
sagatavot Slimnicas darba specifikai atbilstoSus
darbiniekus.

- Papildus klientu piesaiste augstas kvalitates

pakalpojumiem (plastiska, bariartrijas kirurgija).

- Palielinat arvalstu pacientu Tpatsvaru, attistot

medicinas tlrismu.

DRAUDI

- Vesellbas aprlpes nozares attistibas
ilgtermina stratégijas trikums.
- Veselibas apripes nozares prioritasu un
finansésanas kartibas neprognozéjamiba.
- Visparéjs kvalificéta darbaspéka trikums
veselibas apriipes nozaré.
- Nekonkurétspéjigs atalgojums augsti
kvalificetiem specialistiem.
- Kvalificeto specialistu parvilinasana uz citam
arstniecibas iestadém, kur tiek piedavats lielaks
atalgojums un izaugsmes iespéjas.
- DaZadas epidémijas, kas prasa papildus slodzi
un izmaksas  arstniecibas  pakalpojumu
nodrosinasana.
- Ar normativiem aktiem noteiktas jaunas
prasibas attieciba uz pakalpojumiem, precu
iegadém no valsts institlciju puses bez finansiala

seguma, un ar to saistitais administrativais slogs
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4. TIRGUS ANALIZE, KONKURENTU UN KLIENTU APRAKSTS

4.1. Tirgus analize

Jirmalas arstniecibas iestadés iedzivotaji un pilsétas viesi var sanemt dazadus planveida ambulatoros
mediciniskos pakalpojumus, ambulatoro rehabilitaciju, izmantot dienas stacionara pakalpojumus, planveida
veselibas apriupes pakalpojumus diennakts stacionara, ka art sanemt neatliekamo medicinisko palidzibu.
Jirmala Slimnica ir vieniga arstniecibas iestade, kas sniedz stacionaros pakalpojumus, tikmér ambulatoros
pakalpojumus sniedz 7 arstniecibas iestades (t.sk. Slimnica). V&l ir 5 ambulatoras arstniecibas iestades, kas sniedz
viena specialista, pieméram, urologa vai psihiatra konsultacijas un 36 gimenes arstu prakses®.

Kopuma Slimnicai un atseviskos tas pakalpojumos, konkurenci veido dazadas citas veselibas apripes iestades,
gan augstaku, gan citu - zemaku limenu arstniecibas iestades, kuras sniedz stacionaros un/vai ambulatoros
veselibas apripes pakalpojumus.

Arstniecibas iestazu vida (t.sk. privatas) izteikta konkurences cina ir maksas pakalpojumu - vienkar$as visparéjas
kirurgijas, proktologijas, ginekologijas, plastiskas kirurgijas, u.c. operacijas, kuras var tikt veiktas dienas
stacionara. Seit, lidzas kopéjai slimnicas reputacijai, svariga ir pakalpojuma cena, pieejamiba un uzturé$anas
apstakli.

Valsts méroga ir pieprasijums péc rehabilitacijas un paliativas aprupes pakalpojumiem.

Nakotnes tendences iezimé vél lielaku procesu elektronizaciju un attalinatas konsultéSanas pieprasijuma
pieaugumu.

Kopuma tirgl vérojams prasibu pieaugums pret arstniecibas un apripes kvalitati, tas personalizaciju un
individualu pieeju. Seviski spilgti tas ir vérojams dzemdibu apriipes joma.

Dzemdibu skaits Latvija ar katru gadu samazinas (sk. 4.tab.). Lielakais dzemdibu skaits ir Riga un Pieriga.

4. tabula
Dzemdibu pakalpojumi arstniecibas iestadés!’
Dzemdibu skaits Dzemdibu

t.sk. skaita

Gads t.sk. dzemdibas atskiriba
Kopa fiziologiskas dzemdibu t.sk. keizargrieziens pret
dzemdibas patologijas iepriekséjo

gadijuma gadu
2017. gads 20019 11222 4115 4 682
2018. gads 18 610 10428 4072 4110 -1 409
2019. gads 18131 9 906 4132 4093 -479

Darba tirgl ir dazadu specialitasu arstniecibas un pacientu apripes personala trikums, ka art arstu
trikums atseviskas arstniecibas jomas. Sai problémai ir divi galvenie iemesli — ierobeZotais nozares cilvékresursu
apmers darba tirgd, ka art nekonkurétspéjigais atalgojums, salidzinajuma ar privatam arstniecibas iestadem.

Skatot konkurentu aktivitates publiskaja telpa, tad komunikaciju lideris ir Valsts sabiedriba ar ierobezotu
atbildibu ,,Paula Stradina kliniska universitates slimnica”, kas ir uznémusies nozares lidera lomu gan arstniecibas,
tostarp inovaciju joma, gan zinatnes un izglitibas joma. Minéta slimnica ir viedokla lideris sabiedribas

® www.rindapiearsta.lv (dati skatiti tie$saisté 21.02.2021)
10 Nacionala Veselibas dienesta dati

19


http://www.rindapiearsta.lv/

informésanas un izglitoSanas joma. SIA “Rigas Austrumu kliniska universitates slimnica” sava komunikacija vairak
akcente arstniecibas sasniegumus, musdienigas iekartas un ir aktiva sabiedribas izglitosanas un informésanas
joma. Vél var atzimét SIA “Rigas 1.slimnica”, kas ir aktiva socialos tiklos, un tas komunikacija jausams skaidrs
iestades pozicionéjums - mausdieniga arstniecibas iestade, augstas klases specialisti un plasi arstniecibas
pakalpojumi.

Citas arstniecibas iestades aprobeZojas ar pamatinformacijas ievietoSanu majas lapa, bet nav aktivas ne téla
veido$ana, ne klientu piesaisté.

4.2. Konkurentu apraksts
Nacionalais veselibas dienests Jirmalas pilsétas teritorija slédz ligumus par valsts apmaksato pakalpojumu
sniegSanu ar vairakam medicinas iestadém (skatit 5.tab.).

5.tabula
Valsts apmaksatie veselibas apriipes pakalpojumi Jarmalas pilséta?!
Medicinas iestade Adrese Valsts apmaksatie pakalpojumi
Doplerografija kajas asinsvadiem, doplerografija galvas un kakla
asinsvadiem, elektrokardiografija, mammografija,

rentgenologija,  veloergometrija,  Holtera monitorésana,
vairogdziedzera ultrasonografija, védera dobuma organu
ultrasonografija, ehokardiografija.

Dermatovenerologs, ginekologs, visparéjais kirurgs, plastikas
kirurgs, bérnu kirurgs, kirurgs ar specializaciju proktologija,
Jirmala, Slokas | narkologs, otolaringologs, psihiatrs, pneimonologs,

iela 26 traumatologs, ortopéds, urologs, oftalmologs, endokrinologs,
kardiologs, neirologs, nefrologs

AS “Veselibas
centru apvieniba”
Dubultu poliklinika

Hronisku obstruktivu plausu slimibu kabinets, urologija dienas
stacionara, iekskigas slimibas un neirologija dienas stacionara,
otolaringologija dienas stacionara

Traumatologija, ortopédija, rokas un rekonstruktiva
mikrokirurgija, plastiska kirurgija
legurna dobuma organu ultrasonografija, elektrokardiografija,
rentgenologija, locitavu ultrasonografija, vairogdziedzera
ultrasonografija, védera dobuma organu ultrasonografija,
veloergometrija, ehokardiografija

PSIA "Kauguru Jurmala, Raina Ginekologa konsultacija, visparéjais kirurgs, narkologs,
veselibas centrs" iela 98a onkologs, kimijterapeits, otolaringologs, psihiatrs, neirologs,
urologs, oftalmologs, dermatovenerologs, kardiologs,
traumatologs, ortopéds

Diabétiskas pédas apripes kabinets, citi fizikalas medicinas
pakalpojumi, zobarstnieciba, zobu higiénas pakalpojumi.

1 http://www.rindapiearsta.lv
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Elektrokardiografija, rentgenologija, veloergometrija,
elektroencefalografija, iegurna dobuma organu
ultrasonografija, védera dobuma organu ultrasonografija,
vairogdziedzera ultrasonografija.
VSIA "Nacionalais _
resm ss Jarmala, Asaru _ . . _ .
Rehabilitacijas centrs rospekts 61 Bérnu kirurgs, pediatrs, traumatologs, ortopéds, rehabilitolog,
"Vaivari"" prosp ergoterapeits, ginekologa konsultacija, fizioterapeits, neirologs,

oftalmologs, otolaringologs, audiologopéds.

lekskigas slimibas un neirologija dienas stacionara. Rehabilitacija
dienas stacionara.

Elektrokardiografija, ehokardiografija, veloergometrija, holtera
monitorésana

Ginekologa konsultacija, dermatovenerologs, internists,
SIA "Sanare - KRC Jurmala, Kolkas | ergoterapeits, oftalmologs, fizioterapeits, neirologs,

Jaunkemeri" iela 20 endokrinologs, rehabilitologs, kardiologs, oftalmologs,
otolaringologs, audiologopéds.

Visparéja masaza bérniem, citi fizikalas medicinas pakalpojumi,
rehabilitacija dienas stacionara.

legurna dobuma organu ultrasonografija, doplerografija kaju
asinsvadiem, dolperografija galvas un kakla asinsvadiem,
ginekologs dienas stacionara, ginekologa konsultacija.

SIA “Dubultu Jarmala,
doktorats” Strélnieku pr. 16

Pasreiz valsts apmaksato un art maksas stacionaro palidzibu sniedz Sadas arstniecibas iestades, no kuram
ka tieSos konkurentus var vértét péc sadiem kritérijiem:
e geografiski tuvakas arstniecibas iestades:
SIA “Paula Stradina kliniska universitates slimnica”, SIA “Rigas Austrumu kliniska universitates slimnica” (RAKUS),
SIA “Jelgavas pilsétas slimnica”, SIA “Tukuma slimnica”, SIA “Rigas 1.slimnica”, PSIA “Kauguru veselibas centrs”,
AS “Veselibas centru apvieniba” Dubultu poliklinika, NRC “Vaivari”.
° tieSie konkurenti noteiktu pakalpojumu konteksta:
- Gratnie€u aprupe un dzemdnieciba - par tieSajiem konkurentiem Rigas iedzivotaju mérka grupa uzskatami
SIA "Rigas Dzemdibu nams" un SIA “Siguldas slimnica”, kas pédéjos gados ienémusi lidzigu pozicionéjumu, ka
Slimnica, piedavajot mierigu un értu dabisku dzemdibu vidi. ArT SIA “Rigas Dzemdibu nams” veicis ievérojamus
uzlabojumus uzturésanas komforta un personala attieksmes zina, kas |auj pakapeniski celt tas reputaciju, ka
sievietei un bérnam draudzigu dzemdibu vietu.
- Vispariga kirurgija - VSIA “Paula Stradina kliniska universitates slimnica”, SIA “Rigas 1.slimnica”, SIA “Rigas
Austrumu kliniska universitates slimnica” (RAKUS), SIA “Jelgavas pilsétas slimnica”, SIA "Tukuma slimnica”, u.c.
Konkurence ir galvenokart vidéjas/vieglas sarezgitibas pakapes operaciju konteksta, ipasi maksas operacijam, kur
pacientiem galvenie izvéles faktori ir pakalpojuma gaidiSanas laiks un maksa. Ta ka pécoperacijas uzturésanas
laiks slimnica ir relativi 1ss, tad uzturéSanas komfortam ir mazaka nozimg, ka slimnicas un kirurga reputacijai.
- Plastikas kirurgija — privatas klinikas, SIA "Latvijas plastiskas, rekonstruktivas un mikrokirurgijas centrs", VSIA
“Paula Stradina kliniska universitates slimnica”. Slimnicas plastikas kirurgijas pakalpojumu saka attisttt salidzinosi
nesen - 2018. gada, Sis pakalpojums atri ieguva atpazistamibu un augstu reputaciju, kas lauj veiksmigi konkurét
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ar privatajam plastikas kirurgijas klinikam — gan cenu zina, gan pacientu drosibas zina (domats reanimacijas un
intensivas terapijas iespéjas, salidzinot ar privatam klinikam).

- Bariatrijas kirurgija - AS “Veselibas centru apvientba” “AIWA Clinic”, SIA “Rigas 1.slimnica”, SIA “Siguldas
slimnica”, VSIA "Paula Stradina kliniska universitates slimnica", SIA “Liepajas regionala slimnica”. Saja
pakalpojuma, nemot véra relativi augstas operaciju cenas, vérojama liela cenu konkurence.

- Rehabilitacija - JGrmala ir virkne rehabilitacijas centru un sanatoriju: VSIA ,Nacionalais rehabilitacijas centrs
,Vaivari”, SIA "Sanare — KRC Jaunkemeri", Socialas integracijas valsts agentira, sanatorija “Belorusija”,
nodibinajums un sanatorija "Jantarnij Bereg", Krievijas Federacijas prezidenta lietu parvaldes federalas budZeta
valsts iestades "atveseloSanas kompleksa "BOR" filiale, kas piedava daZadas atvese|oSanas programmas un pilnu
pakalpojumu spektru veseligai atpUtai.

- Ambulatorie pakalpojumi —SIA “Veselibas centrs 4”7, AS “Veselibas centru apvieniba” Dubultu poliklinika, PSIA
“Kauguru veselibas centrs”, SIA “E.Gulbja Laboratorija”, SIA “Centrala laboratorija”, VSIA “Paula Stradina kliniska
universitates slimnica”, SIA “Rigas 1.slimnica”, SIA “Jelgavas pilsétas slimnica”, SIA “Tukuma slimnica”, u.c.
Ambulatoro pakalpojumu konteksta konkurence ir cenu zina (vairums pacientu ir cenu jutigi), ka ari izvéli nosaka
tuvums dzivesvietai un pakalpojuma gaidisanas laiks.

Slimnicas biznesa stratégija jeb konkurétspéjigo prieksrocibu iegtiSana attieciba pret citiem konkurentiem
ir pakalpojumu kvalitates paaugstinasana un atSkirigu arstniecibas pakalpojumu ievieSana. Ari Slimnicas
atrasanas vieta karortpilséta jau automatiski pievieno salidzinosi augstaku vértibu. Attistot infrastruktdru, ka art
arstniecibas pakalpojumu kvalitati, slimnica k|Ust augsti konkurétspéjiga ar savu unikalo piedavajumu hdzigi, ka
tas jau ir noticis ar dzemdibu pakalpojumiem.

4.3. Klientu apraksts

Kopuma valsti vérojama tendence, ka palielinas iedzivotaju novecosSanas, samazinas iedzivotaju skaits un
lielaka koncentracija ir Riga un tas apkartné. Jdrmalas slimnicas atrasanas vieta tuvu Rigai dod zinamas
priekSrocibas, salidzinajuma ar citam slimnicam attalakos regionos. Tikai vidéji 50% no visiem stacionétajiem
pacientiem ir jarmalnieki®?, bet paré&jie no Rigas, Tukuma, utt.
Skatot sikak Jirmalas slimnicas mérkauditoriju, to var strukturét péc $adam pazimém:
e péc dzivesvietas - Jirmala un apkartne, apméram, 50 km radiusa, tostarp Rigas iedzivotaji;
e arvalstnieki, tostarp arzemeés dzivojosie Latvijas emigranti;
e péc maksatspéjas - vidéja un augsta;
e péc pakalpojumu veida - kirurgijas pacienti, gritnieces, rehabilitacijas pacienti;
e péc psihologiska portreta un vértibam: galvend masas jeb dominéjosais segments (mainstreamers) — svariga
drosiba, cenu jatiba, gimene, emocionali labvéliga vide; statusa meklétdji, centigie (aspirers) — svarigs komforts,
prestizs, estétiska vide; mantinieki (succeder) — svariga kontrole, stabilitate, tradicijas.

Attiecibas ar klientiem (mérkauditorija)

Attiecibas ar klientiem Slimnica arstniecibas un apripes pakalpojumu sniegSana orientéjas, galvenokart uz
Latvijas iedzivotajiem. Komunikacija ar klientiem tiek izmantota integréta marketinga metode un sabiedriskas
attiecibas ar mérki informét par pakalpojumiem, arstniecibas iespéjam noteiktu veselibas problému gadijuma,
slimnicas sasniegumiem, notikumiem, aktivitatém, utt.

12.5|A ,Jirmalas slimnica” statistikas dati
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Komunikacija un pacientu apmierinatiba liela vériba tiek pievérsta dzemdibu nodalas pacientiem un kirurgijas,
1pasi plastikas kirurgijas pacientiem, jo nemot véra So pacientu augstas ekspektacijas pret pakalpojuma kvalitati,
vini liela méra ietekmé slimnicas reputaciju, aktivi forméjot slimnicas télu socialos tiklos.

Arvalstu pacientu piesaiste notiek caur Latvijas veselibas tirisma klastera aktivitatém, kuras biedrs Jarmalas
slimnica ir kop$ 2012.gada, ka ari ar portala whatclinic.com starpniecibu. Papildus Slimnicai ir sadarbibas ligums
ar starpniekfirmu / agentu, kas piegada plastikas kirurgijas pacientus parsvara no Lielbritanijas. Liela nozime ir
Slimnicas un Jarmalas pilsétas vésturiskajai atpazistamibai Neatkarigo Valstu Sadraudzibas (Codpyrecmeso
Hezasucumobix Focydapcme) valstu iedzivotaju vidd, kas lauj piesaistit krievvalodigos pacientus gan visparigo
izmekléjumu veikSanai, gan dzemdibu pakalpojumu sanemsanai.

Téla veidoSana

Veidojot slimnicas télu, akcents tiek likts primarajai mérkauditorijai svarigam vértibam, poziciongjot

slimnicu ka drosSu vietu arstniecibas pakalpojumu sanemsanai un augstu servisa limeni, ko nodroSina arstu
kompetences, modernu medicinas tehnologiju izmantosana un pacientu apripes étikas standarti.
Izmantojot pieejamos komunikaciju kanalus, sabiedriba tiek informéta par visiem Slimnicas jaunumiem un
sasniegumiem - jauniem pakalpojumiem un arstniecibas risinajumiem, jaunu iekartu iegadi un telpu
renovacijam, akcentéjot musdienigas, pacientiem draudzigas slimnicas télu, kas turpina attistibu un
pilnveido3anos. Arsti tiek iesaistiti nozares mediju darba, konsultéjot Zurnalistus par dazadiem arstniecibas
jautajumiem, kas veicina eksperta télu.

Tapat sabiedriba tiek informéta par Slimnicas un tas arstu sasniegumiem — gan izvirzitajam nominacijam,
gan sanemtajam balvam. Ta, pieméram, vairaki slimnicas specialisti ir tikuSi nominéti un sanémusi balvas dazadas
nominacijas Latvijas Arstu biedribas rikotaja balsojuma “Gada balva medicind”, savukart 2019.gada sakuma pati
slimnica sanéma prestizo “Gada slimnica” titulu, kas ir augstakais arstniecibas iestades novértéjums medicinas
nozaré. Papildus, ka apliecindjums augstajiem pakalpojuma standartiem, sabiedribai tika komunicéts ari
2019.gada nogalé iegitais ISO 9001:2015 sertifikats par arstniecibas pamatdarbibas, atbalsta un vadibas procesu
kvalitates atbilstibu starptautiskajiem standartiem.

Lidzigus balsojumus organizé dazadi mediji, pieméram, Zurnals “Mans Mazais “ vai portals Maminu klubs,
lai noskaidrotu iedzivotaju veértéjumu tadas nominacijas ka “Gada vecmate” vai “Gada bérnu arsts” — ar1 Sajas
nominacijas Slimnicas specialistiem ir bijusas nominacijas un pat uzvara.
llggadéja sadarbiba ir izveidojusies ar internetportalu Maminu klubs, kas uzskatami par, t.s., viedokl|a lideriem
grutniecu auditorija. Jirmalas slimnica aktivi izmanto sadarbibas iespéjas, piedaloties TV projekta “Superbébis”
un Maminu kluba rikotajas konferencés. Dzemdibu nodala tiek pozicionéta ka drosa, majiga vieta gimenes
dzemdibam. Laipna personala attieksme sniedz emocionalo komfortu toposajiem vecakiem un rada pozitivu
dzemdibu pieredzi.

Nenoliedzami misdieniga un estétiska vide ir svarigs faktors slimnicas téla veidoSana. 2019.gada ieviesta
rindu sistéma veiksmigi organizé pacientu plismu, kas uzlabo pacientu kop€jo apmierinatibu un rada labi
organizétas iestades darbibas iespaidu.

Liela uzmaniba tiek pievérsta arl pacientu édinasanas kvalitatei un édiena pasniegSanas veidam, jo
édinasana slimnica ir viens no pacientu apmierinatibas galvenajiem kritérijiem.
2020.gada sakuma tika ieviesta jauna timekla vietne, kas atbilst misdienigas internetvietnes prasibam un lapas
apmeklétajiem sniedz iespéju atri atrast nepiecieSamo informaciju. Pacientiem un vinu piederigajiem ir iespéja
atstat atsauksmes ne tikai Slimnicas Facebook profila, bet art Slimnicas timekla vietné. Tas kalpo par labu
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informacijas avotu Slimnicas galvenajai mérkgrupai, kas liela méra ietekméjas no publiskaja vidé pieejamajam
atsauksmém un ieteikumiem.

IzplatiSanas kanali -

e gimenes arstu prakses (Slimnicas telpu nomnieki);
e tieSie kontakti;

e timekla vietne;

e socialie mediji;

e plassazinas Iidzekli;

e informativie pasakumi;

e klientu apkalpoSanas centrs.

Klientu attiecibu vadiba tiek uzturéta, veidojot tadu vidi, lai jebkurs klients bltu gandarits par sniegto
veselibas apripes pakalpojumu un izradito personala attieksmi. Slimnica ir atkariga no saviem klientiem un tadel
ta sava darbiba izprot klientu eso$as un nakotnes vajadzibas, censas apmierinat klientu prasibas un censas sniegt
vairak, neka klients sagaida. Slimnica rtpigi uzkraj un analizé datus par klientu vélmém, pretenzijam un stdzibam.
Uztur aktivu komunikaciju ar klientiem.

Liela vériba tiek pievérsta klienta apmierinatibu veicinoSajam normam — komunikaciju kultirai, uzvedibas
un gérbsanas kultdrai, pakalpojumu droSumam, ieklaujot pakalpojumu drosas vides, klientu Tpasuma un klientu
konfidencialo datu drosibu, ka art étikas normu uzturésanu.
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5. KAPITALSABIEDRIBAS VISPAREJIE STRATEGISKIE MERKI

Izstradajot PSIA “Jirmalas slimnica” vidéja termina attistibas stratégiju, tika nemts véra Latvijas Nacionala
attistibas plana 2021.—2027. gadam ricibas virziena “Uz cilvéku centréta veselibas apriipe” ricibas virziena mérka
“Vienldzigi pieejami kvalitativi veselibas pakalpojumi”:

e uzdevums Nr.68 “Valsts apmaksato veselibas apripes pakalpojumu pieejamibas uzlaboSana, tai skaita
zalém, nodrosinot gan finansialo un geografisko pieejamibu, gan pilnveidojot esoSos pakalpojumus un
attistot jaunus, tai skaita mobilo vientbu pakalpojumus, prioritari mates un bérna veselibas apripes joma
un jomas, kam ir batiska ietekme uz priekslaicigu mirstibu un darbspéju zudumu”;

e uzdevums Nr.70 “Veselibas apripes kvalitates un efektivitates uzlaboSana, attistot veselibas apripes
kvalitates sistému, plasak pielietojot uz rezultatu vérstu pakalpojumu apmaksas sistému, stiprinot
primaro veselibas apripi, veicinot slimibu profilaksi un agrinu diagnostiku, lai tadéjadi nodroSinatu
ierobeZoto veselibas apripes resursu iespéjami labaku izmantosSanu, vienlaikus sekméjot atraku
izveseloSanos, priekslaicigas mirstibas un darbnespéjas novérsanu un dzives kvalitates saglabasanos”;

e uzdevums Nr.72 “Veselibas apripes parvaldibas stiprindSana, uzlabojot veselibas nozares datu
digitalizaciju un pieradijumos balstitu lEmumu pienemsanu veselibas apriipé, nodrosinot arstniecibas
iestazu sadarbibas teritoriju attistibu, tai skaita veselibas apripes infrastruktiras uzlaboSanu un digitalo
tehnologiju plasaku izmantoSanu veselibas apripé, prioritari mates un bérna veselibas apripes joma un
jomas, kam ir batiska ietekme uz priekSlaicigu mirstibu un darbspéju zudumu, jo Tpasi psihiatrija,
rehabilitacija, ka art nedziedinami slimo pacientu apripé.”

PSIA “JGrmalas slimnica” visparéjie stratégiskie mérki ir definéti saskana ar Jirmalas pilsétas attistibas stratégijas
2010. — 2030.gadam noteiktajam prioritatém un saskana ar Jirmalas pilsétas attistibas programmas 2014.-
2022.gada Ricibas plana prioritatém un ricibas virzieniem:
1. llgtermina prioritate “Jirmalnieks” pasakumu kopums “J8 ledzivotaju veseliba”:

e Veselibas aprupes pakalpojumu sniedz€éju infrastruktiras uzlabo3ana;

e Medicinas tehnologiju attistiba;

e \Veselibas apripes pakalpojumu pieejamibas uzlabosana.

= Vidéja termina prioritate P3.6. “Kvalitativi veselibas apripes pakalpojumi”, ricibas virziens R3.6.1.
“Veselibas apripes pakalpojumu attistiba” aktivitate Nr.227 “Veseliga dzivesveida veicinasana”.

2. ligtermina prioritate “Kdrorts” pasakumu kopums “K7 Kirorta objektu un kirorta pakalpojumu attistiba”.

=> Vidéja termina prioritate P1.5. “Veselibas thrisma attistiba” ricibas virziens R1.5.1. “Veselibas tdrisma
pakalpojumu attistiba” aktivitati Nr.19 “Veselibas tiirisma pakalpojumu attistiba” un ricibas virziens R1.5.2.
“Veselibas tarisma infrastruktlras attistiba” aktivitati Nr.20 “Veselibas tlrisma infrastruktdras attistiba”.

3. llgtermina prioritate “Daudzveidiga uznéméjdarbiba” pasakumu kopums “U6 Tlrisma piedavajumu
dazadosana”, pasakumu kopums “U7 Uznémumu darbiba arpus robezam” un pasakumu kopums “U9
Jarmalnieku nodarbinatiba JGrmalas pilséta”.

=>» Vidéja termina prioritate P1.5. “Veselibas tdrisma attistiba”, ricibas virzieni R1.5.1. “Veselibas tdrisma
pakalpojumu attistiba” un ricibas virziens R1.5.2. “Veselibas tdrisma infrastruktiras attistiba”.

= Vidéja termina prioritate P3.7. “Atbalsts uznémeéjdarbibas iniciativam un uznéméju sadarbibas
veicinasana”, ricibas virziens R3.7.1. “Pasvaldibas uznéméjdarbibas atbalsta politikas planosana un
attistiba”.
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“Balstoties uz Jlirmalas pilsétas ilgtermina un vidéja termina planosanas dokumentos minétam prioritatém,
SIA “Juarmalas slimnica” ir noteikti Sadi visparéejie stratégiskie merki:

1) veselibas apripes pakalpojumu pieejamiba un attistiba;

2) veselibas tdrisma pakalpojumu attistiba.

Slimnicai ir attistibas vizija, kas vérsta uz visu Slimnicas klientiem nepiecieSamo pakalpojumu pieejamibas
nodrosSinasanu augsta limeni.

Vizija

Slimnicas attistibas process ir vérsts uz individualu medicinas pakalpojumu sniegSanu atbilstoSi muasdienu
standartiem. Slimnicas darbibas meérkis ir nodrosinat pacientiem savlaicigi pieejamus, augsti kvalitativus,
aktualajam medicinas tehnologijam un uzskatiem atbilstigus arstniecibas un diagnostikas pakalpojumus
vislabakas darba kultiras limeni, neatkarigi no pacienta maksatspéjas, tautibas, sociala stavokla un citiem
apstakliem, klGstot par daudzprofila arstniecibas, diagnostikas un pacientu apripes centru.

Misija : Pacienta labsajata ir galvenais likums. /Salus aegroti suprema lex./

Lai pilnveidotu pakalpojumus, Slimnica nosaka $adus vidéja termina stratégiskos méerkus:

e Pilnveidot un attistit kapitalsabiedribas sniegto pakalpojumu kvalitati un pieejamibu Jirmalas pilsétas
iedzivotajiem un viesiem, sekméjot konkurétspéju veselibas apripes pakalpojumu sniedzéju tirg Latvija,
lai nodrosinatu stabilus finansu pamata raditajus un kapitalsabiedribas ka uznémuma attistibu;

e Uzlabot kapitalsabiedribas infrastruktlru un materialtehnisko bazi, maksimali efektivi izmantojot esosos
telpu, tehnologiju un personala resursus.

Slimnicas pacientu apmierinatiba un labsajita tiesi ietekmeé reputaciju un sabiedribas izpratni par Slimnicu ka
modernu, misdienigu arstniecibas iestadi ar kompetentiem un profesionaliem specialistiem. Savukart, augsta
Slimnicas reputacija un ietekme, palidz stiprinat pozicijas un attistit ilgtsp&jigu resursu parvaldibu Slimnicas
darbibas jomas.

Lai izpilditu Slimnicas visparéjos stratégiskos mérkus, tiek noteikti kapitalsabiedribas nefinansu un finansu mérki,
ka arT uzdevumi So mérku izpildei.
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5.1. NefinanSu meérki

Nefinansu Faktiski
_ . (bazes Plans - Mérka vértiba (kvantitativa/kvalitativa)
meérku Rezultativais raditajs -
vértibas LG
2019.g. | 2021'%g. 2022.g. 2023.g. 2024.g. 2025.g.
Diennakts stacionars:
Vid€jais arstésanas ilgums stacionara, dienas 4.3 4.1 4.2 4.3 4.3 4.4
Gultu noslodze, % 60.75 58 59 60 61 62
Stacionara arstéto pacientu skaits 5159 4901 4999 5099 5201 5305
Gultu dienu skaits stacionara 22174 21 065 21487 21916 22 355 22 802
Operacijas:
Veikto operaciju skaits:
Dienas stacionara 612 550 624 637 649 662
Diennakts stacionara 2 003 1950 2043 2084 2126 2168
t.sk. plastiskas kirurgijas operaciju skaits 164 160 168 176 185 194
t.sk. bariatrijas operaciju skaits 62 40 44 46 48 51
.. Dzemdibu skaits 1687 1700 1734 1769 1804 1840
Nodrosinat "
o Ambulatori:
efektivitati Pr——
_ Rehabilitacija:
veselibas T - - -
apripes Fizikalas terapijas procediru skaits 7478 7 852 8244 8 657 9955 12 942
pakalpojumu Fizioterapijas nodarbibu skaits (visas manipulacijas) 722 758 796 836 961 1250
sniegéana Fizioterapeita konsultaciju skaits 124 130 137 144 165 215
Fizikalas un rehabilitacijas medicinas arsta konsultaciju skaits 582 611 642 674 775 1007
GratnieCu ambulatoro apmekléjumu skaits 13880 1918 1956 1995 2 035 2 076
Majas aprupes epizozu skaits 10953 11501 12 076 12 679 13313 13979
Dienas stacionars:
lekskigo slimibu profila dienas stacionara gultas dienu skaits 2870 2698 2 833 2974 3123 3279
Kirurgijas profila dienas stacionara gultas dienu skaits 690 724.5 761 799 839 881
Citi:
. - o . - _ .
Pacientu 1patsvars, %, kurl _sgr)em’fo \fesellbas.j\prupes pakalpojumu 80 80 81 32 85 87
kvalitati novérte ar ,Labi
— 5 — - -
Darbinieku Tpatsvars, %, I_<ur| slln'lnlc_as Vj:ldlb.L'JI, darba vidi un darba 80 30 31 3 85 37
kultlru novérté ar “Labi

13 Samazinajums vairakiem pakalpojumiem, t.sk. samazinatais gultas dienu skaits, attieciba pret bazes vértibu ir aprékinats, nemot vérd koronavirusa COVID -19
pandémijas ietekmi uz Slimnicas darbibu, ka arT planotos bivdarbus Slimnicas otra stava.
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5.2. Kapitalsabiedribas finansu meérki, tas darbibas efektivitati raksturojosie rezultativie raditaji

Faktiski
Nr.p.k. Rezultativais raditajs tiaz_e > Plans - Mérka vértiba
vértiba
2019.g. 2021.g.4 2022.g. 2023.g. 2024.g. 2025.8.
Finansu raditaji:
lenémumi, rentabilitate un atdeve:
1 | Neto apgrozijuma pieauguma temps pret iepriek$éjo gadu 13.3% 8.4% 8.0% 7.0% 8.5% 8.7%
2 | Neto pelnas rentabilitate (Neto pelna / neto apgrozijumu) -0.38 -1.67 -1.78 -1.31 1.57 3.03
3 | Bruto pelnas rentabilitate (Bruto pelna / neto apgrozijumu) 4.08 1.25 1.25 1.77 5.16 7.61
4 | EBIDTA, EUR (pelna pirms procentu, nodoklu, nolietojuma 630998 | 825237 | 897301 | 995085 | 1065422 | 1087643
atskaitijumiem)
5 | EBIDTA rentabilitate , % 8.2 9.7 9.7 10.1 9.9 9.3
6 | EBIT, EUR (pelna pirms procentu un nodokl|u atskaitljumiem) 286 742 209 192 247 608 400 383 494 292 701 846
7 | EBIT rentabilitate, % 3.7 2.4 2.7 4.1 4.6 6.0
8 | Pasu kapitala atdeve (ROE) (tira pelna / pasu kapitalu), % -0.49% -2.3% -2.7% -2.2% 2.7% 5.4%
9 | Aktivu atdeve (ROA) (tira pelna / aktiviem), % -0.31% -1.5% -1.8% -1.3% 1.8% 3.8%
Maksatspéja / finansu stabilitate, likviditate
10 | Saistibas pret pasu kapitalu (Finansu svira) 0.58 0.46 0.48 0.60 0.51 0.43
11 | Saistibu Tpatsvars bilancé (Saistibas pret aktivu kopapjomu) 0.37 0.32 0.32 0.37 0.34 0.30
12 Te.ko_éé (kopéja) likviditate (apgrozamie Lidzekli / 1stermina 0.86 0.55 0.59 0.49 0.58 0.81
Saistibas)
13 :AbSOh_J.té Iik\{idjtéte (naudas Iidzekli + Tstermina vertspapiri) / 0.67 0.37 0.40 0.30 036 0.56
Istermina.saistibas)
14 | Autonomijas koeficients = pasu kapitals /aktiviem 0.63 0.68 0.68 0.63 0.66 0.70
15 | Sabalanséts budzZets (pelna vai zaudéjumi) -29 164 -142 733 -164 156 | -129707 | 168 639 352931

14 Apgrozijuma tempa pieauguma samazinajums attieciba pret bazes vértibu (2019.gads), tiek planots nemot véra koronovirusa COVID-19 pandémijas ietekmi un
planotos Slimnicas remontdarbus 2 stava.
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Faktiski

e . - . . . bazes Plans - Mérka véertiba
Rezultativais raditajs (valsts apmaksato pakalpojumu ienémumi) vértiba
2019.g. | 2021.g. | 2022.g. | 2023.g. | 2024.g. 2025.g.
16 darba sa_maks.a (a_r soc. Apdro§. ob!ig. Iemaksém) pret valsts apmaksato 841 36.8 875 890 875 874
pakalpojumu ienémumiem un pacientu iemaksas, %
17 vaIs'Es?.apr’r?aks:éto pékalpojumu ienémumi un pacientu iemaksu Tpatsvars pret 715 733 73.9 74.5 758 774
kopéjiem ienémumiem
Efektivitate
18 | Darba samaksas izdevumi (ar VSAOI) pret kopéjiem ienémumiem, % 67.8 70.4 71.3 71.7 72.6 73.9
19 | Administracijas darba samaksa (ar VSAOI) pret kopé&jiem ienémumiem 4.2 5.1 5.0 4.9 4.8 4.6
debitoru paradu aprites koeficients (K11) aprékina péc formulas:
20 | K11 = neto apgrozijums / vidéja debitoru paradu summa = debitoru paradu 36.6 47.9 58.0 63.8 69.4 76.5
aprites reizes gada
91 §.o koefici.entu izsaka dienas (K12), K12 = 365 / K11 =Debitoru paradu aprites 10.0 76 6.3 58 53 48
dienu skaits
Krajumu aprites koeficients
22 | K7 =realizétas produkcijas razosanas izmaksas / krajumu vidéjais atlikums = 77.4 61.6 85.6 91.1 95.4 101.0
krajumu aprites reizes gada
23 | 3o koeficientu izsaka dienas (K8), K8 = 365 / K7 =krajumu aprites dienu skaits 4.7 5.9 4.3 4.0 3.8 3.6
Atsevisku veselibas apriipes pakalpojumu ienémumi:
53 RehaI%).ilitécija_svpakalpojt{mi (fizioterapeit_a !(lonsultécijas, vingrosana, fizikala 92475 | 101584 | 106 663 | 111 996 | 128 796 167 435
terapija, masazas, rehabilitologa konsultacijas)
valsts apmaksato pakalpojumu iepnémumi 47835 | 52480 | 55104 | 57859 | 66538 86 500
Fizikala terapija 2769 2 907 3053 3205 3686 4792
rehabilitacija (arstniec. Vingros., masazas, konsultacijas) 45066 | 49573 | 52051 | 54654 | 62852 81707
valsts apmaksato pakalpojumu ienémumu pieaugums pret |epr.|eksejo 59 5 5 15 30
periodu, %
maksas pakalpojumu ienémumi | 44640 | 49104 | 51559 | 54137 | 62258 80935
Fizioterapeits (12 kods) 2945 3240 3401 3572 4107 5339
Masazas 1116 1228 1289 1353 1556 2023
arstnieciska vingrosana: (33 kods un 80 kods) 14109 | 15520 | 16296 | 17111 | 19677 25580
Fizikala terapija (kods 13 kods) 25789 | 28368 | 29786 | 31276 | 35967 46 757
rehabilitologa konsultacijas 681 749 787 826 950 1235
maksas pakalpojumu ienémumu pieaugums pret iepriek$éjo periodu, % | 56 5 5 15 30
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24 | Plastiskas kirurgijas maksas operacijas (uzsaktas 2018.g.) 442 354 | 398 119 | 177 363 | 185 605 | 193 946 205 521
maksas pakalpojumu ienémumi | 442 354 | 398 119 | 177 363 | 185 605 | 193 946 205 521
Plastiskas kirurgijas un Rekonstr. kirurg. Operacijas ambulatori (kods 409) 41950 | 37755 | 39643 | 41625| 43706 45 891
Plastiskas kirurgijas un Rekonstr. kirurg. Operacijas stacionara (kods 410) 400 404 | 360364 | 137 720 | 143 980 | 150 240 159 630
maksas pakalpojumu ienémumu pieaugums pret iepriekseéjo periodu, % | 354
25 | Bariartrijas operacijas (maksas operacijas) 98 629 | 125200 | 137 720 | 143 980 | 153 370 165 890
maksas pakalpojumu ienémumu pieaugums pret ieprieks€jo periodu, % | 0 10 5 7 8
26 | Maksas operacijas (kirurgija, ginekologija, traumatologija, rekonstruktiva 253753 | 229392 | 236274 | 243362 | 250663 | 258 183
kirurgija, neskaitot bariatriju, plastisko kirurgiju)
maksas operaciju ienémumi | 253 753 | 229 392 | 236 274 | 243 362 | 250 663 258 183
Kirurgija (11 kods) 217 388 | 195649 | 201 518 | 207 564 | 213 791 220 205
Vénu skleroterapija (292 kods) 7 804 8 038 8279 8528 8783 9047
Ginekologija (38 kods) 28561 | 25705 | 26476 | 27270 | 28089 28931
maksas operaciju ienémumu pieaugums pret iepriek$éjo periodu, % | 26 3 3 3 3
27 | Majas apripes pakalpojumi (arT fizioterapijas majas apripe) 232685 | 244 364 | 256 630 | 269 515 | 283 050 297 267
valsts apmaksato pakalpojumu ienémumi | 231 800 | 243 390 | 255560 | 268 337 | 281 754 295 842
valsts apmaksato pakalpojumu ienémumu pieaugums pret iepriek$éjo
. 16 5 5 5 5
periodu, %
maksas pakalpojumu ienémumi 885 974 1071 1178 1296 1425
maksas pakalpojumu ienémumu pieaugums pret iepriek$ejo periodu, % | 151 10 10 10 10
28 | iekskigo slimibu dienas stacionara pakalpojumi 44597 | 41921 | 46113 | 50725 | 55797 61377
valsts apmaksato pakalpojumu ienémumi 44597 | 41921 | 46113 | 50725 | 55797 61377
valsts apmaksato pakalpojumu ienémumu pieaugums pret |epr.|eksejo 15 10 10 10 10
periodu, %
Kirurgijas profila dienas stacionara pakalpojumi (kirurgija, ginekologija,
29 | traumatologija, rekonstruktiva kirurgija) (2019.g. valsts samazinaja liguma
finanséjumu)
valsts apmaksato pakalpojumu ienémumi | 192 561 | 181 007 | 190 058 | 199 561 | 209 539 220 016
ginekologijas Dienas stacionars 35368 | 33246 | 34908 | 36653 | 38486 40 410
traumatologijas, rekonstruktivas kirurgijas Dienas stacionars 91002 | 85542 | 89819 | 94310 | 99025 103 977
visparéjas kirurgijas Dienas stacionars 66192 | 62220 | 65331 | 68598 | 72027 75629
valsts apmaksato pakalpojumu ienémumu pieaugums pret iepriekséjo
. -11 5 5 5 5
periodu, %
30 Islaicigas Kirurgijas pakalpojumi (kirurgija, ginekologija, traumatologija, 60943 | 57286 | 60151 | 63158 | 66316 69632

rekonstruktiva kirurgija)
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valsts apmaksato pakalpojumu ienémumi

60 943

57 286

60 151

63 158

66 316

69 632

valsts apmaksato pakalpojumu ienémumu pieaugums pret iepriek$éjo
periodu, %
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5.3. Investiciju plans 2021.- 2025.gadam (tlikstosi EUR)

2021
Veiktas Finansu instrumenti o ot
) Jrmalas pilsétas Ricbas |investicijas Projekta . | Projekta | " Pprojekta
= . _ S - . . Sagaidamie projekta rezultati/ | .
o Projekta nosaukums plana prioritate un Iidz Pasvaldib Es Valsts cits 2022 2023 2024 2025 izmaksas iezimes ievieSanas atbildiea
= ricibas virziens 2021.gada | as budzeta |, finanséjum |finanséum | Kopa KOPA P laiks, gads | _ S
: fians&jums struktarvieniba
m lidzek]i s s
1 3 4 6 6 7 8 9 11 12 12 12 13 14 15 16
23.051 508.380 130.570 | 638.950 | 601.680 | 1040.000 | 159.000 | 250.000 | 2712.681 X X X
21.901 12.000 12.000 30.000 63.901 X X X
1 priorit.P3.6. ricibas Virz.
Slimnicas 5.stavu korpusa 2.stava telpu tehn. R3.6.1. aktivit. Nr.227.; SIA "Jrmalas
Projekta izstrade un autoruzraudziba (EUR priorit.P1.5. ricibas 1.prioritate. Kirurgijas nodalas, slimnicl;" S
20000), buvuzraudziba EUR 30000, renovacija virz.R1.5.1. aktivit. Iekskigo slimibu nodalas, dienas| 2020-
. - 23.051 508.380 118.570 | 626.950 650.001 o . valde,
EUR 500000, med. Iekartu iegade EUR 60000, Nr.19; priorit. P1.5. stacionara pakalp ojumu 2021 iepirkumu
mébelu iegade EUR 40000 (kirurgijas nod., ricibas virz.R1.5.2. kvalitates pilnveidosana kc‘)]misi'a
iek3kigo slimibu nod., dienas stacionars) aktivit. Nr.20; priorit. I
P3.7. ricibas virz.R3.7.1.
t.sk. _projektésana 21.901 21.901
2 |Slimnicas B korpusa pagrabstava renovacija priorit.P3.6. ricibas Virz. Z.pl"ioriitﬁte. renovétas
R3.6.1, aktivit, Nr.227.: Slimnicas B korpusa SiA ot
priorit.P1.5. ricibas pagrabstiva telpas l'mn'cl;" o
slimni
virz.R1.5.1. aktivit. 2021. -
Nr.19; priorit. P1.5. 12 22 3200 232000 2022. ;’:'?rek'umu
ricbas virz.R1.5.2. ool
aktivit. Nr.20; priorit. J
P3.7. ricibas virz.R3.7.1.
t.sk._projektesana 12 12 12.000
3 |Sterilizacijas procesa uzlabo$ana, sterilizacijas
iekartu iegade (B korpusa pagrabstava) priorit.P3.6. ricibas Virz.
R3.6:1..akt|V|t. l_\lr.227,; SIA "Jarmalas
priorit.P1.5. ricibas . I R
Virz.RL.5.1. aktivit 3.prioritate. pilnveidota slimnica"
o ' 251.68 251.680 sterilizacijas pakalp ojumu 2022 |valde,
Nr.19; priorit. P1.5. kvalitate iepirkumu
ricbas virz.R1.5.2. valitate st
aktivit. Nr.20; priorit. '
P3.7. ricibas virz.R3.7.1.
t.sk. projektéSana
4 priorit.P3.6. ricibas Virz.
R3.6.1. aktivit. Nr.227.; SIA "Jarmalas
priorit.P1.5. ricibas 4.prioritate. Rehabilitacijas slimnica"
Ekas rekonstrukcija virz.R1.5.1. aktivit. pakalpojumu, tai skaita 2022.- |valdes
. - 30.000 1 040.000 30.000 1100.000 . e . .
Bauskas iela SA, Jarmala Nr.19; priorit. P1.5. sportistu rehabilitacijas 2024. |priekssedetajs,
ricibas virz.R1.5.2. pakalpojumu attistiba. iepirkumu
aktivit. Nr.20; priorit. komisija
P3.7. ricibas virz.R3.7.1.
t.sk. _projektésana 30.000 30.000
5
priorit.P3.6. ricibas Virz.
RS'G.'l'.ak“ ',\"'227'; S.prioritate. Pakalpojumu SIA "Jirmalas
. L priorit.P1.5. ricibas o o PR
Elektromobilu (3 gab.) iegade N . sniegSanas kvalitates slimnica"
- o f . virz.R1.5.1. aktivit. " !
majas aprupes pakalpojumu sniegSanas NI.19: priorit. P15 90.000 90.000 uzlabo$ana, apjoma 2025 valde,
nodrosinasanai o P . o palielinasana, izmaksu iepirkumu
ricibas virz.R1.5.2. samazinadans Komisiia
aktivit. Nr.20; priorit. S Zmasana '
P3.7. ricibas virz.R3.7.1.
.sk. projektéSana
6 priorit.P3.6. ricibas Virz.
R3.6:1..akt|V|t. l_\lr.227.; SIA "Jarmalas
priorit.P1.5. ricibas 6.prioritate. Pakalpojumu slimnica"
Dazadas medicinas ickartas, mebeles, virz.R15.1. aktivit. -prioritate. Pakalpol 2024 -
T 129.000 160.000 289.000 sniegsanas kvalitates valde,
datorpreces Nr.19; priorit. P1.5. ., 2025 L
_ ) uzlaboSana iepirkumu
ricibas virz.R1.5.2. .
komisija

aktivit. Nr.20; priorit.
P3.7. ricibas virz.R3.7.1.

32




5.4. Ricibas plans un uzdevumi saskana ar stratégiskajiem mérkiem
Visi uzdevumi ir saskana ar Slimnicas visparéjiem stratédiskajiem mérkiem.

Uzdevumi

Planotie rezultati

Rezultativie raditaji
Kvalitativie Kvantitativie

Aktivitates

Planotais
izpildes laiks

Planotas
izmaksas,
ar PVN,
EUR

Jarmalas
pilsétas
Ricibas plana
prioritate un
ricibas
virziens

1. Pilnveidot un attistit kapitalsabiedribas sniegto pakalpojumu kvalitati un pieejamibu Jirmalas pilsétas iedzivotajiem un viesiem, sekméjot

konkuretspéju veselibas apripes pakalpojumu sniedz€ju tirgii Latvija un &arvalstis, lai nodrosinatu stabilus finansu pamata raditajus un

kapitalsabiedribas ka uznémuma attistibu.

1.1. Pilnveidot Kirurgijas
nodalas, lekskigo slimibu
nodalas, dienas

1. Atbilstosas telpas Kirurgijas
nodalas, lekskigo slimibu nodalas,
dienas stacionara pacientiem un

- Renovétas telpas
Slimnicas piecstavu
korpusa 2.stava;

- uzlabota kirurgijas

stacionara _ nodalas, lekskigo slimibu | Publiskie iepirkumi,
. _ . personalam; . L _ . o P3.6.; P1.5;
infrastruktdru, uzlabojot v - . S nodalas, dienas stacionara | ligumi telpu renovacijai,
) . 2. NodroSinata epidemiologisko . _ . 2020. - P3.7.; R3.6.1,;
pakalpojumu sniegSanas - . . _._ | pakalpojumu mebe]u, medicinas 650 000
o v prasibu ievérosanas iespéja | . _ - . 2021.gads R1.5.1,;
kvalitati, nodrosinot | . . . L infrastruktdra; iekartu un aprikojuma
. . N infekciju slimibu gadijjuma - ~ _ N R1.5.2; R3.7.1.
epidemiologisko prasibu _ _ - - atdalita akdto un | iegadei.
o, atdalita akdto un planveida - .
ievérosanu, atdalot . _ planveida pacientu
_ - pacientu plisma. _ . L.
akito un planveida plisma epidemiologisko
pacientu plismu. prasibu ievérosanai.
Renovétas  sterilizacijas
. . . . . telpas iegadats
1.2. Pilnveidot slimnica | Modernizéta instrumentu Fi # g.
. . e - .. . | aprikojums pakalpojuma . . . P3.6.; P1.5;
izmantojamo sterilizacijas sistéma  atbilstosi v omv - .. | Publiskie iepirkumi,
instrumentu, materialu | kvalitates rasibam  veselibas nodrosinasanal, apmaciti darbinieku apmaciba 2025.gads 553 680 R3.6.1;
o o P darbinieki, nodro$inata P R1.5.1.; R1.5.2
sterilizacijas procesu apripé e
sterilizacijas procesa
standartu ievéroSana
Rehabilitacijas pakalpojumu, tai | Renovéta é€ka Jarmal3, _ - .
. . s . en s Publiskie iepirkumi,
1.3.Pilnveidot skaitd sportistu rehabilitacijas | Bauskas 5A rehabilitacijas | _ . o P3.6.; P1.5;
s . . v - . llgumi telpu renovacijai,
rehabilitacijas pakalpojumu attistiba, paplasinats | pakalpojumu _ . 2022.- R3.6.1,;
; s . - vy . . . | mebelu, medicinas 1100000
pakalpojumu rehabilitacijas pakalpojumu klasts, | nodrosinasanai atbilstoSi | . _ o 2024.gadam. R1.5.1,;
. _ o . _ . iekartu un aprikojuma
infrastruktdru palielinats to apjoms, uzlabota | misdienu prastbam iegadei R1.5.2.

rehabilitacijas pakalpojumu
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Jurmalas
Planotas pilsétas
Rezultativie raditaji _ . izmaksas, | Ricibas plana
. R _ o s L Planotais .o
Uzdevumi Planotie rezultati Kvalitativie Kvantitativie Aktivitates . . ar PVN, prioritate un
izpildes laiks - -
EUR ricibas
virziens
pieejamiba Jirmalas iedzivotajiem
un viesiem
Pakalpojumu apjoma e -
S S . legadati 3 elekt bili, o _— .
1.4 Pilnveidot maias palielinasana, pakalpojumu ueng:bzt; mg'(:s r(;r’rlg Iéls Publiskie iepirkumi, P3.6.; P1.5;
a.r-a es pakal o'umui izmaksu samazinasana, saudz€josa akal o'umuJ ieePamFT)ba ligums elektromobilu | 2025.gads 90 000 R3.6.1,;
prupes p PoJ ietekme uz vidi iegadajoties p_ poJ - P _.,J iegadei R1.5.1.; R1.5.2
. Jirmalas iedzivotajiem,
elektromobilus
Rezultativie raditaji Jurmalas pilsétas
Uzdevumi Planotie rezultati Kvalitativie Kvantitativie Aktivitates Planotais Planotas Ricibas plana
izpildes laiks izmaksas, prioritate un ricibas
ar PVN, EUR virziens

2. Uzlabot kapitalsabiedribas infrastruktiru un materialtehnisko bazi, maksimali efektivi izmantojot esosos telpu,

tehnologiju un personala resursus.

2.1. Uzlabot uzturésanas, | AtbilstoSas, értas | Renovétas telpas piecstavu | lepirkumi, ligumi telpu | 2020.— Skat. P3.6.; P1.5.; P3.7,;
higiéniskos apstaklus | telpas pacientiem | korpusa 2.stava, uzlabota | renovacijai,  mébelu, | 2021.gads 5.3.1.punktu R3.6.1,; R1.5.1,;
pacientiem, darba apstaklus | kirurgijas  nodala, | kirurgijas nodalas, lekskigo | medicinas iekartu R1.5.2; R3.7.1.
darbiniekiem kirurgijas | lekskigo slimibu | slimibu nodalas, dienas | iegadei,
nodala, lekskigo slimibu | nodal3, dienas | stacionara  pakalpojumu
nodala, dienas stacionara stacionara infrastruktira

piecstavu korpusa

2.stava
2.2.Uzlabot darba apstaklus | AtbilstoSas, értas | Renovétas sterilizacijas | lepirkumi, ligumi telpu | 2021.— Skat. P3.6.; P1.5.; P3.7,;
sterilizacijas  tehniskajiem | telpas sterilizacijas | telpas, renovétas | renovacijai, meébelu, | 2022.gads 5.3.1.punktu R3.6.1.;R1.5.1,;
darbiniekiem  sterilizacijas | tehniskajiem pagrabstava telpas , | medicinas iekartu R1.5.2; R3.7.1.
telpas darbiniekiem iegadats misdienigs | iegadei

sterilizacijas telpas tehniskais nodrosinajums
2.3.Uzlabot uzturésanas, | Atbilstosas, értas | Renovéta éeka Jarmala, | lepirkumi, ligumi telpu | 2022.g.- Skat. P3.6.; P1.5.; R3.6.1,;
higiéniskos apstaklus | telpas Bauskas 5A, iegadats | renovacijai, meébelu, | 2024. gads 5.3.1.punktu R1.5.1.; R1.5.2.
pacientiem, darba apstaklus | rehabilitacijas misdienigs tehniskais | medicinas iekartu

nodrosinajums

iegadei
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Rezultativie raditaji

Jarmalas pilsétas

Uzdevumi Planotie rezultati Kvalitativie Kvantitativie Aktivitates Planotais Planotas Ricibas plana
izpildes laiks izmaksas, prioritate un ricibas
ar PVN, EUR virziens
rehabilitacijas pakalpojumu | pakalpojumu
sniedzéjiem sniedzéjiem
Bauskas 5A, Jirmala
2.4.Paaugstinat darbinieku | Palielinajies Palielinajies darbinieku zz:l]rlggi;ué’éana mach katru adu
kvalifikiciju, uzlabojot ari | darbinieku iy e . - 2021.- . & P3.6.; P1.5.; R3.6.1.;
. . _ _ - apmekléto macibu | Pieredzes apmaina ar vismaz
medicinas pakalpojumu | apmekléto macibu . . . _ o 2025.gads R1.5.1.
s - . seminaru skaits citam arstniecibas 16 000
kvalitati seminaru skaits s
iestadem
1. leviestas elektroniskas
pacientu slimibas véstures;
v = 2. Paatrinata dokumentu
1. Nodrosinata aprite (nav nepieciesama
pacientu P - p Publiskie iepirkumi
. L - datu manuala ievade un _
2.5.leviest slimnicas | dokumentacijas fiziska nogadaZana); programaturu un 2024.-
pacientu slimibas véstures | aprite e-vidg; - & . S tehniska ’ 5 000 gada P3.6.; R3.6.1.
- s - . 3.lespéjas veidot digitalo A . _, . | 2025.gads
elektroniska formata 2.Panakta atraka b nodrosinajuma iegadei,
- dokumentu arhivu;4. .. - -
dokumentacijas . darbinieku apmaciba
. Samazinatas dokumentu
aprite. - .
apstrades izmaksas
(veidlapas, kartridzi,
papirs, u.c.).
1. Nodrosinata 1. leviesti e-rékini;
normativo aktu | 2.Paatrinata dokumentu
prasibu izpilde | aprite (nav nepiecieSama
saistiba ar Eiropas | datu manuala ievade un . L .
o . - ex Publiskie iepirkumi
e-pavadzimju fiziska nogadasana); programatiru un
2.6.leviest e-rékinus standartiem ~ "e- | 3. lespéjas veidot digitalo | G\ o 2021.- 2 000 gad3 P3.6.; R3.6.1.
Invoicing Directive | dokumentu arhivu; nodroginaiuma iegsdei 2024. gads
2014/55/EU” 4, Samazinatas dokumentu L. J _% ’
. - darbinieku apmaciba
(Direktiva), apstrades
2. Panakta atraka | izmaksas;5.Nodrosinata
dokumentacijas normativo aktu prasibu
aprite izpilde.
. N _. - - __. | Publiskie iepirkumi
2.7. 1. 1.
7-leviest digitalo lespeja Samazinatas - patstavig | oo o otary un | 2025.gads | 50 000 P3.6.; R3.6.1.
dokumentu arhivu dokumentiem un ilglaicigi glabajamo tehnisks
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pieklGt un ar tiem
stradat attalinati;
2. Informacijas
saglabasana drosa
formata;3. leviesta
logiska un
sistematizéta
dokumentu
parvaldiba.

dokumentu
izmaksas;
2.Nodrosinata dokumentu

glabasanas

uzglabasana atbilstosi
personas datu
aizsardzibas, u.c.

normativo aktu prasitbam.

nodrosinajuma iegadei,
darbinieku apmaciba
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6. PROGNOZE PELNAS VAI ZAUDEJUMU APREKINAM, NAUDAS PLUSMAS PLANAM UN BILANCEI

Slimnicas Pelnas — zaudéjumu plans (skat. 6.tabulu), naudas plismas plans (skat. 7.tabulu) un bilances plans (skat. 8.tabulu) gatavots saskana ar
ricibas plana noteiktajam aktivitatém, finansu un nefinanSu mérkos noteikto. Ka ari planojot tika pienemts, ka Slimnica tapat ka lidz Sim sniegs valsts
apmaksato ambulatoro un stacionaro neatliekamo medicinisko palidzibu. NeapsSaubami planots darba samaksas pieaugums medicinas darbiniekiem, Iidz
ar to artienémumu pieaugums par valsts apmaksato medicinisko pakalpojumu sniegsanu.

Savukart ienakumi no maksas pakalpojumiem tiek planoti, nemot véra iepriek$éjo gadu pieauguma tendenci, taCu nemot véra, ka telpu renovaciju,
rekonstrukciju laika maksas pakalpojumu sniegSana bis ierobeZota.

No 2021.gada lidz 2023.gadam planoti zaudéjumi sakara ar ricibas plana noteiktiem 1.1 un 2.1. uzdevumiem, tas ir: —telpu atjaunosanu un /vai
parbivju veiksanu, pamatlidzek|u iegadi, ka rezultata Slimnicai batiski palielinds pievienotas vértibas nodokla izmaksas, pamatlidzeklu nolietojuma
izmaksas. Sakot ar 2024.gadu planota pelna, jo péc telpu atjaunosanu un /vai parbivju pabeig$anas varés paplasinat sniegto medicinisko pakalpojumu
klastu un apjomu (skat. Finansu un nefinansu mérkus).

Tacu pelnas vai zaudéjumu aprékina un bilancé noteiktas finansu raditaju prognozes, ka ari naudas plismas plans ir atkarigs no valsts Tstenotas
veselibas nozares reformas un slimnicu tikla turpmakas attistibas planiem.

Slimnicas priekslikums par pelnas sadali -
uznémuma attistibai ilgtermina.

sabiedribas planoto pelnu neizmaksat dividendeés, bet novirzit investiciju kapacitates uzlaboSanai un

6. tabula
Pelnas - zaudéjumu plans
2020.gads | 2020.gads
Pelnas - zauddiumu olins 9 ménesi 12 meénesi plans plans plans plans plans
" juma p faktiski, faktiski, | 2021.gads | 2022.gads | 2023.gads | 2024.gads | 2025.gads
EUR EUR
Neto apgrozijums 6 260 432 8889280 | 8545721 | 9232987 | 9876546 | 10716 248 | 11 646 060
Mediciniskie pakalpojumi (Nacionalais veselibas dienests) 4508 942 6554346 | 6123908 | 6675060 7 209 065 7929971 8722968
Maksas pakalpojumi, pacienta iemaksas 1751490 2334934 | 2421813 | 2557927 2 667 481 2786277 2923092
lzdevumi
pardotas produkcijas razosanas Izmaksas 5908 487 8328358 | 8439007 | 9117601 9701304 | 10163 338 | 10759 487
medikamenti 647 164 908 722 837 425 862 548 888 424 915 077 942 529
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2020.gads | 2020.gads

el e Rl 9 mé.ne.‘éi 12 mf'ent.es‘ii plans plans plans plans plans

faktiski, faktiski, 2021.gads | 2022.gads | 2023.gads | 2024.gads | 2025.gads
EUR EUR

personala atalgojums (bez administracijas) ar VSAO iemaksam 4083 163 5735600 | 5848069 | 6395938 | 6880246 7524 976 8238561
pamatlidzek|u Nolietojums 368 986 485 857 616 045 649 693 594 702 571130 385797
saimnieciskie izdevumi - konti 7170, 7550, 7551, 7250 434 292 637 588 561 643 565 589 578 297 587 095 594 103
pacientu édinasanas izmaksas (produkti) 70178 91 056 87 704 92 089 96 694 101 528 106 605
bezcerigie paradi, uzkrajumi Saubigiem debitoriem 4.390.18 20758 18 156 18 519 18 890 19 267 19 653
Pievienotas vértibas nodokla priekSnodoklis 204 212 306 909 334764 395 226 503 194 300 486 325477
nekustama ipasuma nodoklis 6 456 2270 2332 2378 2426 2474 2524
izejvielas, mazvértigais inventars 89 646 139 599 132 869 135621 138 431 141 303 144 238
izslegtie pamathdzekli 0 0 0 0 0 0
Bruto pelna vai zaud&jumi 351 945 560 922 106 714 115 386 175 242 552911 886 573
administrativas Izmaksas 345 554 455 873 483 655 514 592 530 555 556 016 582 728
administracijas atalgojums ar VSAO iemaksam 327 577 427911 448 966 471 415 494 986 519 735 545 722
juridiskie izdevumi, gada parskata lzdevumi 11200 19 100 20706 21120 21542 21973 22 413
naudas apgrozijuma blakus izdevumi 6777 8 862 13 982 22 057 14 027 14 308 14 594
Pensiju fonds 0 0 0 0 0 0
paré&jie saimnieciskas darbibas ienémumi 214 965 325 892 277 993 278 684 280 081 224 981 101 095
nomas maksas 56 101 73371 69 133 69 825 71221 74782 78521
ienémumi No ERAF projekta 152 291 229919 203 056 203 056 203 056 144 395 16 770
citi ienémumi (davinaj., apdros. Atlidz.) 3600 6 989 5804 5804 5804 5804 5 804
citu ienémumi: konti 8300, 8190 2973 15614 0 0 0 0 0
paréjas saimnieciskas darbibas izmaksas 4949 10 001 29 985 30525 31075 31637 32 209
ar saimniecisko darbibu nesaistitie izdevumi, iznemot ziedus 1613 2134 5621 5674 5727 5782 5837
komandé&jumi 0 0 0 0 0 0 0
ziedi 612 1245 1552 1583 1615 1647 1680
dabas resursu nodoklis 572 841 1029 1050 1071 1092 1114
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2020.gads | 2020.gads
Pelnas - zaudsiumu olins 9 ménesi 12 ménesi plans plans plans plans plans
= P faktiski, | faktiski, | 2021.gads | 2022.gads | 2023.gads | 2024.gads | 2025.gads
EUR EUR
paradu piedzina - konts 8301 379 407 1544 1575 1607 1639 1672
personala pasakumi - Konts 7780 1773 5375 20238 20643 21056 21477 21906
paré&jie procentu ienémumi un tamlidzigi ienémumi 1715 1883 0 0 0 0 0
sanemtie kavéjuma naudas procenti, soda naudas 1715 1848 0 0 0 0 0
ienémumi no banku procentiem 35 0 0 0 0 0
procentu maksajumi un tamlidzigas izmaksas 11 032 14714 13 800 13 110 23 400 21 600 19 800
procentu maksajumi kredita, lizinga 11032 14 243 13 800 13110 23 400 21 600 19 800
soda naudas 472 0 0 0 0 0
Kopa izdevumi 6 270 022 8808946 | 8966447 | 9675827 | 10286334 | 10772590 | 11394 224
Pelna vai zaudéjumi 207 090 408109 | -142733 | -164 156 -129 707 168 639 352 931
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Naudas pliismas plans

7. tabula

Faktiski Faktiski plans plans plans plans plans
Kopsavilkums 2020.gads 2020.gads 2021.gads | 2022.gads | 2023.gads | 2024.gads | 2025.gads
9 ménesi
Naudas atlikums sakuma 1042 182 1042 186 706 099 538 386 544 583 405 250 423 952

Raditaji

izejvielas 80730 117 788 113672 116 059 118 499 120994 123 545
produkti partikas 84711 114294 106 122 111 428 116 999 122 849 128 992
medikamenti 797 270 1110129 937916 966 054 995 035 1024 886 1055 633
pakalpojumi -konts 7170 408 823 508595 498 896 508 874 519 052 529433 540 021
pensiju fonds 13 107 16998 25539 27 861 29932 32 665 35683
paréjie saimnieciskie - konts

7550 98 174 159420 139 827 135 268 139 296 139 237 137 208
konts 7551 remonti 31309 56789 7181 7 324 7471 7 620 7772
juridiskie izdevumi 15 246 18634 22216 22 660 23113 23 575 24 047
gada parskata izdevumi 2226 2783 2 838 2895 2 953 3012 3072
naudas apgrozijuma blakus

izdevumi 6 246 8111 13982 22 057 14 027 14 308 14 594
7780 Personala pasakumu

izdevumi 1773 5030 20238 20 643 21056 21477 21906
mazvertigais inventars., 7250

darba apgérbs 31571 73740 71640 71400 72 828 74 285 75770
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Kopsavilkums

Faktiski
2020.gads
9 meénesi

Faktiski
2020.gads

plans
2021.gads

plans
2022.gads

plans
2023.gads

plans
2024.gads

plans
2025.gads

Paradu piedzinai konts 8301,

8162 523 575 1544 1575 1 607 1639 1672
ziedi - konts 8290-1204 879 1724 1552 1583 1615 1647 1680
citi pasakumi, pabalsti - konts

8290-1201, 1203, 1207 0 182 5621 5674 5727 5782 5837
arodbiedribai maksajumi 1234 1521 1600 1760 1936 2130 2 343
tiesu izpildraksti 5399 5569 7 062 7 062 7 062 7 062 7 062

Pievienotas véertibas nodoklis 62 184 84910 65 828 86 885 232174 22 669 23452
dabas resursu nodoklis,

uznémuma ienakuma

nodoklis 775 2321 1029 1050 1071 1092 1114
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Faktiski Faktiski plans plans plans plans plans
Kopsavilkums 2020.gads 2020.gads 2021.gads | 2022.gads | 2023.gads | 2024.gads | 2025.gads
9 ménesi
nekustama Tpasuma nodoklis 0 2332 2378 2426 2474 2524
Neto naudas lidzekli no
saimnieciskas darbibas 280 197 588 349 114 932 148 789 71989 389 024 515 043
1. Izsniegts aizdevums

Neto naudas lidzekli no

ieguldijumu operacijam -219 997 -228 275 -638 950 -601 680 | -1040000 -159 000 -250 000
1. kapitala daju turétaja
iemaksa pamatkapitala 41 620 41 620 508 380 0 0 0 0

Neto naudas lidzekli no

finansialas darbibas -22 628 -70 936 356 305 459 088 828 678 -211 322 -95 361
NAUDAS LIDZEKLU ATLIKUMI

GADA BEIGAS 1079 754 1331324 538 386 544 583 405 250 423952 593 634
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Bilances plans

8. tabula

Bilances poziciias fakts uz fakts uz faktiski uz plans uz plans uz plans uz plans uz plans uz
P J 31.12.2019 | 30.09.2020 | 31.12.2020 | 31.12.2021 | 31.12.2022 | 31.12.2023 31.12.2024 | 31.12.2025
Pasu kapitals 6 002 146 6 250 856 6 451 875 6 305 356 6 141 200 6 011 493 6180 132 6 533 063
Pamatkapitals 6 067 607 6109227 6109 227 6617 607 6 617 607 6617 607 6 617 607 6 617 607
Paréjas rezerves
Nesadalita pelna: -65 461 141 629 342 648 -312 251 -476 407 -606 114 -437 475 -84 544
lepriekséjo gadu nesadalita pelna -36 297 -65461 -65 461 -169 518 -312 251 -476 407 -606 114 -437 475
Parskata gada nesadalita pelna -29 164 207090 408 109 -142 733 -164 156 -129 707 168 639 352931
Uzkrajumi
ligtermina kreditori 1935 167 2 038 654 1 600 809 1434700 1583421 2229 008 1954 257 1730126
Aiznémumi no kredttiestadém 698 052 698052 510269 453 023 832111 603 443 392 121 206 760
Nakamo periodu ienémumi 1237115 1340602 1090 540 981 677 751310 1625565 1562 136 1523 366
Citi kreditori
Tstermina kreditori 1556 164 1227558 1767 637 1472 692 1359989 1368 796 1181616 1054 446
Aiznémumi no kredttiestadém 216 043 48308 187 783 152 075 124 592 211322 211322 185 361
Sanemtie avansi 1236 4807 2 802 0 30 000 0 0 0
Paradi piegadatajiem un darbuznéméjiem 164 982 158980 103 420 180 000 173 600 174 468 177 957 176 847
Nodol<.,l| ur? socialas apdrosinasanas 227 348 241809 284 113 250 000 245 000 246 225 247 456 246 293
maksajumi
Paréjie kreditori 240 595 235174 314932 230471 219021 220116 221217 222 323
Nakamo periodu ienémumi 204 720 51180 223199 204 246 203 056 204 889 83596 38770
Uzkratas saistibas 501 240 487300 651 388 455 900 364 720 311776 240 068 184 852
PASIVU KOPSUMMA (45 000+46 000+47 9493 477 9517068 9820321 9212748 9084 610 9 609 297 9316 004 9317635
000+48 000)
ligtermina ieguldijumi 8147 578 7977210 7 888 904 8 407 346 8 275 493 8941 894 8632173 8 466 286
Nematerialie ieguldijumi 10 965 22198 21440 21620 14 875 7 824 2461 7 292
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Bilances poziciias fakts uz fakts uz faktiski uz plans uz plans uz plans uz plans uz plans uz

P ) 31.12.2019 | 30.09.2020 | 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2024 | 31.12.2025
';i;‘zz)es”as' patenti, licences (konti 1120, 8831 20064 19306 21620 14 875 7824 2461 7292
Avans§ ma'ksajuml par nematerialiem 5134 2134 2134
ieguldijumiem
Pamatlidzekli 8136613 7 955 012 7 867 464 8 385726 8260 618 8934 070 8629712 8458 994
Zemes gabali, €kas un bives un ilggadigie
stadijumi (konti 1210, 1211, 1212 un 6944 404 6 837 050 6 801 266 7 353 545 7 502 376 8428 064 8178 704 7 888 600
nolietojums)
lekartas un masinas (konti 1220, 1221,
1221eraf, 1221eraf2 un to nolietojums) 1062 100 1016 492 962 082 963 340 688 039 468 942 411 036 397 684
Paréjie pamatfidzekli un inventars (konti 112 405 85 352 87999 56 841 40203 37064 39972 | 172710
1222, 1230 un nolietojums)
PamaTthEizekja izveidoSana un nepabeigta 7967 16 118 16 117 12 000 30000 0 0 0
celtnieciba
Avansa maksajumi par pamatlidzekliem 9737 0 0 0 0 0 0
leguldijumi nomatos pamatlidzek|os
ligtermina finansu ieguldijumi 0 0 0 0 0 0 0
Lidzdaliba radniecigo uznémumu kapitala
Paréjie vértspapiri un ieguldijumi fondos
Apgrozamie lidzekli 1345 898 1539 858 1931417 805 402 809 117 667 404 683 832 851 349
Krajumi 87 835 175693 152 764 106 500 106 500 106 500 106 500 106 500
lzejvielas, pamatmaterialiun 82012 165 200 145 681 104 000 104 000 104 000 104000 | 104 000
paligmateriali, gatavie razojumi
Avansa maksajumi par precém 5823 10493 7083 2 500 2500 2 500 2 500 2 500
Debitori 215 881 284411 447 334 160516 158 034 155 654 153 380 151 215
Pircéju, pasititaju paradi 186 268 269 013 426 202 146 116 143 194 140330 137523 134773
Citi debitori 9329 4061 7 604 4 400 4 840 5324 5856 6442
Nakamo periodu izmaksas 20 284 11337 13528 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000
Uzkratie ienémumi
Nauda 1042 182 1079 754 1331319 538 386 544 583 405 250 423 952 593 634
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Bilances poziciias fakts uz fakts uz faktiski uz plans uz plans uz plans uz plans uz plans uz
P l 31.12.2019 | 30.09.2020 | 31.12.2020 | 31.12.2021 | 31.12.2022 | 31.12.2023 | 31.12.2024 | 31.12.2025
AKTIVU KOPSUMMA (50 000+51 000) 9493 477 9517 068 9820321 9212 748 9084 610 9 609 298 9316005 | 9317635
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7. RISKU ANALIZE

Slimnica definétie riski ir integréti Slimnica izveidota Kvalitates vadibas sistémas ietvaros izveidotaja Risku

parvaldibas modeli (sk. 8.att.)

- 2.Konteksta noteik3ana >
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8.att. Riska parvaldibas modelis

Drosibas un kvalitates risku parvaldibas risku sistémas merkis Slimnica ir pamatdarbibas procesu rezultata
prasitbam atbilstoSs pakalpojums un ar to saistito risku vadiba, vienlaikus nodrosinot arT 2009.gada 20.janvara
Ministru kabineta noteikumu Nr.60 "Noteikumi par obligatajam prasibam arstniecibas iestadém un to
struktdrvientbam" prasibas. Risku parvaldibas modela istenoSana savu kompetencu ietvaros ir iesaistitas visas
Slimnicas struktdrvienibas. Riska vadibas procesu veic par attiecigo funkciju atbildigas attiecigas struktdrvienibas
vaditajs, iesaistot attiecigas par funkciju, procesu vai darbibu atbildigas personas, ekspertus (art no citam
struktlrvientbam, un ja nepieciesams, no citam organizacijam). Procesa uzraudzibu un analizi nodrosina par riska
vadibu atbildigais vadibas parstavis.

Slimnica veic visu kvalitates un risku vadibas aktivitasu integrésanu, lai paaugstinatu sniegto veselibas aprupes
pakalpojumu un saimnieciskas darbibas pilnveido$anas lietderibu un efektivitati.

Nemot véra slimnicas darbibas specifiku Tpasa uzmaniba tiek pievérta ar veselibas apripes pakalpojumiem
saistTtajiem riskiem. Slimnicas darbibas risku aprakstu un analizi var redzét 9. tabula.
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9. tabula
SIA ,,Jirmalas slimnica” risku izvértéjums un analize

Riska apraksts Riska céloni Varbitiba®® Sekas?'® ﬁmR:::;n Darbibu apraksts*®
MEDICINAS PERSONALA RISKS
e Noteiktas prasibas un informacija
pieejama par atbilstoSu personala
izglitibu pakalpojuma sniegSanas jomas
(izglttiba);
e Noteiktas prasibas un informacija
_ pieejama par atbilstosu un aktualu
1.1. Personala kompetence personala kvalifikaciju pakalpojuma
IPA(:[r)sIcI)(:;I-g’:II(aits sniegSanas jomas izglitibu ( sertifikati);
Sertificéta personala % no | Izglitiba ;iegz::;kgzsr S;if:;l:nkcl)?nﬁp)):::;cuia
kopéja personala skaita Kvalifikacija pakalpojuma sniegganas jomas
Personala (kompetence | Pieredze (pieredze);
atseviski katra pakalpojumu | Prasmes .p eNeote(iek:cas prasibas un veikta
sféra) % attieciba pret kopéjo | Komunikacija un _. . - _
personala skaitu saskarsmes kultiira, &tika lespéjams Lielas Augsts pers_onila kompetences uzraudziba un
Pacientu apmierinatiba ar | Personala skaits _ Lo - noverteJ}Jms; - .
personila attieksmi Personila darba Trauceta.sllrpvnlcas darbiba . I\iotelktas prasibas un veikta
Neatbilstibas % (sddzibas, | organizacija }m funkciongsana, . zem'a.ka_s .t?ez T
mutiskas pretenzijas) |etel.<rtu? uz pakalpojumu kvallflk:i\cuasaplleclnajumlem
Aptaujas dati _ kvalitati personala uzraudziba;
apmierinatibas vertéjums e Noteiktas prasibas personala
atbildibai, pienakumiem, pilnvaram;
o Tiek ievéroti konfidencialitates
principi;
e Sazina tiek ievérotas pieklajibas un
étikas normas;
e Tiek noteikta un uzturéta
pakalpojumu vide;

15 Varbitiba (reti, iespéjams, gandriz drosi)
16 Sekas (nenozimigas, viduvéjas, lielas)
17 Riska limenis (zems, vidéjs, augsts)
18 Darbibu apraksts riska novérsanai vai samazinasanai
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Riska

Riska apraksts Riska céloni Varbitiba®® Sekas?'® limenis!? Darbibu apraksts'®
e Klients ir informéts par personalu,
kas piedalas vina arstésanas procesa;
e Darbinieku darba un dzives
[[dzsvaro$anas pasakumu kopums;
Mazkvalificéta personala e Darba vides uzlabojosi pasakumi
1.2. Personala mainiba zemais profesijas prestizs | lespéjams Lielas Augsts (jauns aprikojums, skaidraka
un atalgojums Darbinieku traokums, pienakumu sadale, u.tml);
traucéts darba process e Darbinieku apmierinatibas
pétijums.
e Vadibas liment aktivs darbs pie
arstu piesaistes — rezidenttru studentu
- = N uznemsana;
1.3.Personala Demografiska situacija _. . St = T
.. _ _ lespéjams Lielas Augsts e Slimnica, darba piedavajuma
nepietiekamiba valsti . —y - A
Darba kvalitates un prezentésana, sadarbibas veicinasana
efektivitates ar RSU (tikSanas, seminari,
samazinasanas prezentacijas).
MEDICINAS TEHNOLOGIJU RISKS
e Apmacits personals, ir informéts
par iekartu darbibas, apkopes un
Precizi izvéléti, izsekojami, lietoSanas nosacijumiem;
. - .= pieméroti uzturéti ¢ Nepielauj neatbilstoSu iekartu un
Medicinas iekartas un oo L ; AlintaEant-
. . atbilstosi funkcionala un medikamentu pielietoSanu;
medikamenti o 0 - . . - -
drosibas atbilstiba, e Lietotajam ir apmacibu
INDIKATORI 0o cpel = s L.
- _ . kalibracijas/verifikacijas apliecinajums;
pietiekamiba un atbilstiba . s . L
o o statusa atbilstiba. _. e LietoSanas instrukcijas ir pieejamas
pielietojumu mérkiem . - o lespéjams . Augsts N -
A _ lietotaja apmaciba Lielas un saprotama valoda;
konstatéto problemu/ | . . . _ _ _ e = L
neatbilstibu fakti LietoSanas instrukcijas Traucéta slimnicas darbiba e Atbildigas personas izvélas,
. o . saprotamas un pieejamas un funkcionésana, iegadajas un lieto tikai atbilstosas
Neatbilstibas % (sddzibas, . . . L
. .. Medikamentu ietekme uz pakalpojumu medicinas iekartas, preces un
mutiskas pretenzijas ) o s . . s
piemérotiba, daudzums, kvalitati medikamentus, pirms lietoSanas
uzglabasanas nosacijumi noveérte atbilstibu;
e Veic atbilstibas parbaudes;
e Veicdrosu atlikumu utilizaciju.
MEDICINAS TELPU UN VIDES DROSIBAS RISKS
. Telpu skaits un piemérotiba, _ . _
TELPAS.VIDE. DROSIBA ieZ'amea P lespiams Augsts e Apmacits personals, ir informéts
INDIKATORI p. J pes . & par telpu lietoSanas nosacijumiem;
Higiéna Lielas
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Riska

Riska apraksts Riska céloni Varbatiba®® Sekas?® limenis!? Darbibu apraksts®®
Pietiekams, funkcionali | Dezinfekcija Traucéta slimnicas darbiba e Nepielauj nepiederoSu personu
piemérots un pieejams telpu | Individualie aizsardzibas un funkcionésana, iek]uvi;
izvietojums. lidzekli ietekme uz pakalpojumu e Apmacibu darba drogib3;
Darbiniekiem un klientiem ir kvalitati e Pieejami dezinfekcijas lidzek|i un
pieejami dezinfekcijas un individualie aizsardzibas Iidzek|i;
higiénas lidzek|i, kas saskana e Atbildigas personas izvélas,
ar apstiprinatu planu tiek iegadajas un lieto tikai atbilsto3us
uzturéti visas darbibas zonas higiénas un dezinfekcijas, individualas
un nodroSina atru efektu aizsardzibas lidzeklus;
virsmu, iericu un  roku e VeicdroSu atkritumu
dezinfekcijai. apsaimniekosanu.

Personala apmierinatiba ar
darba vidi, drosibu
dezinfekcijai.

Personala apmierinatiba ar
darba vidi, drosStbu
Neatbilstibas % par telpu,
vides un dezinfekcijas
lidzeklu lietojumu

( sddzibas, mutiskas
pretenzijas )

Personala veselibas stavoklis
Neatbilstibas %
Profesionalds slimibas skaits
( stdzibas, mutiskas
pretenzijas )

MEDICINAS PAKALPOJUMU KVALITATES UN PACIENTU DROSIBAS RISKS

. _ N e |zstradata un ieviesta pacientu
Par pacientu aprapes kvalitati v - . i
un pacientu un personala Dro'sl . o dros'ltias un. v%sellbas apripes

- o= .| Atbilstosi tehnologijam kvalitates sistéma;
drosibu atbildigas personas ir o o . . T
skaidri identificsjamas péc .Kvalltaflvvs apr!kOJ_ums, . ) Uzraudmfl aug.st:.j rl_ska pac_lentl, !<a
varda, amata un |zme'k|esanas. |(?I_<a?rtas, 5 ' ar daud'zas arstmec_lskas darblPas ka
medikamenti materiali lespéjams Lielas Augsts augsta riska proceddiras (pieméram,

pienakumiem  organizacijas
struktiras shéma vai cita
rakstiskaja dokumenta.
Vaditaji ir izglitoti kvalitates
jautajumos un aktivi piedalas

Arstésanas

rezultatu

kvalitates kontroles dati
ZinoSs personals

Traucéta slimnicas darbiba
un funkcionésana

ietekme pakalpojumu
kvalitati

kirurgija, anestézija);

e Apripe $adas situacijas tiek
nodrosinata saskana ar ricibas planiem
un procedidram, kuras personals
ievero;
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Riska apraksts Riska céloni Varbitiba®® Sekas?'® limenis!? Darbibu apraksts'®
kvalitates un drosibas e Arsté3ana tiek veikta izmantojot
prioritasu noteikSana musdienigu, droSu un atbilstoSu
INDIKATORI aprikojumu ;
lekséja Kvalitates kontrole, e Personals ir nodrosinats —
sudzibas medicinas tehnologiju pielietojuma
Neatbilstibas % apmaciba;

Argja kvalitates kontrole e Personalam pieejama informacija -
Neatbilstibas % ricibu apraksti, lietoSanas instrukcijas
Laiks lidz pakalpojuma iekartam un iericém;
sanemsanai e Tehnologijas aktualas, skaidras,
Neatbilstibas % pieejamas personalam;
lekartas un medikamenti e Personals ir informéts par saviem
Neatbilstibas % pienakumiem un atbildibu;
Pacientu apmierinatiba e Noteikta procesa lietot3
Neatbilstibas % dokumentacija un tiek uzraudzita
(sdzibas, mutiskas pierakstu veik$ana, kas apliecina
pretenzijas ) kvalitates prasibu izpildi;
Aptaujas dati - e Personals ievéro noteikto kartibu
apmierinatibas vertéjums un veic pierakstus par problémam,
analizéjot un novérsot to rasanas
célonus.
PIEPRASTJUMA RISKS
Jaattista pakalpojumu klasts, kura
pacientu pieprasioma | APPORmO - pacentu | o oy | oErSlums aplalpes zons
izmainas skaita izmainas, veselibas lespéjams Viduveéjas Viduveéjs iedzivotajiem ir prognozeéjams bez
’ apripes vajadzibu izmainas negativam tendencém vai pat
pieaugoss.
No valsts veselibas apripes _ . -
“ ) _ - - Jaattista maksas pakalpojumu klasts,
budzeta finanséto (liguma kura pieprasijums klientiem ir
Valsts pasttijuma izmainas ar NVD noteikta) lespéjams Viduvéjas Viduveéjs _. o
pakalpojumu apjoma prognozizjams.bez ne.:gatlva[‘n
o tendencém vai pat pieaugoss.
izmainas

VADIBAS RISKS
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Ir pozitiva pieredze
Vadibas komandas nespéja attistibas projektu . o Uz sadarbibu vérstu, komandas darba
g o Reti Nenozimigas Zems Gy
sastradaties realizacija metodiku ieviesana.
Ir pozitiva pieredze Jaunu darbinieku iesaistiSana vadibas
Vadibas pieredzes trikums | attistibas Reti Viduvéjas Zems procesos, pieredzes apmainai un
projektu realizacija péctecibas nodrosinasanai.
- . Nav kadru mainibas . o Plasa darbinieku iesaistisana vadibas
Vadibas maina L Reti Nenozimigas Zems _ - v oy .
tendences vadiba procesos péctecibas nodrosinasanai.
Plasa darbinieku iesaistiSana vadibas
Laika ierobeZotiba Sobrid nav ierobezojumu Reti Nenozimigas Zems procesos aizvietojamibas
nodrosinasanai.
FINANSESANAS RISKS
. - S Finansu plasmas plans FinanSu planu izstrade un aktualizacija,
Nepareizi saplanota finansu - oy . . P . . -
lisma balstits uz aktivitasu laika Reti Viduvéjas Zems balstoties uz preciziem un aktualajiem
P grafiku datiem.
. Y L . - Pastavigs aréjo normativo aktu
Likumdosanas par finansu Kompetents, , pieredzéjis . o . g. ) e
o R - Reti Nenozimigas Zems monitorings un attiecigo iek$éjo
nosacijumiem nezinasana personals - o
normativo aktu aktualizacija.
Uzskaites/gramatojumu risks | Kompetents, , pieredzéjis . _ v .
/g_ ) J_v P N P ) Reti Nenozimigas Zems lekséjais audits.
(dubulta finansésana) personals
Atbilstosu iepirkumu procediru
veiksana, rlpiga ligumu sagatavosana
L . Liguma nosacijumi, darbu par izpildi, paredzot detalizétu veicamo
Neattiecinamo izmaksu N . _. N . o .
. Y uzskaite, izpildes un laika lespéjams Viduvéjas Zems darbu uzskaiti un to izpildes laika
pielausana ) . L
grafika kontrole grafiku, to ievérosanas kontroles
mehanismu un nepiecieSamas ricibas
novirzu no liguma noteikta gadijumos.
JURIDISKAIS RISKS
iespéjamas izmainas NepiecieSams orientéties uz tadu
likumdosana un pakalpojumu attistibu, kas vérsti uz
. " . normativajos aktos, kas _. . . . faktisko klientu vajadzibu
LikumdoSanas maina | lespéjams Viduvéjas Viduvéjs J

saistiti ar veselibas apripes
sisttmas organizaciju un
finansésanu

apmierinasanu, ar iesp&jami mazaku
atkaribu no iespéjama finanséjuma
avota, . pastavigs aréjo normativo aktu
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Riska apraksts Riska céloni Varbitiba®® Sekas?'® limenis!? Darbibu apraksts'®
monitorings un attiecigo iek$€jo
normativo aktu aktualizacija
Regulara personala apmaciba,

Likumdosanas neizpratne un | Kompetents, ieredzéjis , avigs aréj 7
as n p p : p ) Reti Lielas Zems pastéwg.s aréjo nor'meltlvc.) alft_Lf
nezinasana personals L . monitorings un attiecigo iekséjo
reputacijas apdraudéjums, normativo aktu aktualizacija.
tiesvediba, soda naudas
Lielas Ekspertu piesaiste tehnisko specifikaciju
) o B izstrade , komisiju darba, normativo
Nepareiza iepirkuma Kompetents ieredzéjis v IEtEIEmEt fma'nsejuma aktu ievérosana, regulara personala
ropcedClras vpeikéana ersgnéls » o P ) Reti sanemsanuno arv.alsts Zems apmaciba, pastavigs aréjo normativo
P P flna_n.s.ejuma avotlfa-m, aktu monitorings un attiecigo iek$€jo
reputacu_as apdraudgjums, normativo aktu aktualizacija.
tiesvediba, soda naudas
Regulara personala apmaciba, pastavigs
. - Lielas aréjo normativo aktu monitorings un
_ ) Kompetents, , pieredzgjis . A, -
Personas datu noplades risks Reti Reputacijas apdraudé&jums, Zems attiecigo iek$&jo normativo aktu

personals

tiesvediba, soda naudas

aktualizacija.
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