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1.Visparéeja informacija

Ikvienai fiziskajai un juridiskajai personai ir tiesibas griezties pie SIA “ JURMALAS
SLIMNICA” ( turpmak teksta Slimnica) personala vai pie Slimnicas vadibas ar mutvardu
un rakstveida iesniegumiem, stidzibam un priekslikumiem, izsakot savu viedokli par
Slimnicas pakalpojumu kvalitati un sanemt atbildi péc butibas likuma noteiktaja
kartiba.

Slimnica savas kompetences ietvaros un noteiktajos terminos izskata iesniegumus,
pienem attiecigus IEmumus un dod iesniedzéjam atbildi.

Slimnica nodrosinats publiski pieejams stdzibu izskatiSanas process, kura ietver :

e Sldzibas pienemsanas, pamatos$anas un izmekléSanas procesa aprakstu un
[emuma pienemsanu par to, kadas darbibas javeic, reagéjot uz to.

e Sldzibas registréSanu, tostarp darbibas, kas veiktas tas risinasanai.

e AtbilstoSas uzlabo3anas ricibas nodroSinasanu.

lesniegumus, ldgumus, sudzibas, priekSlikumus vai jautajumus par Slimnicas
pakalpojumu kvalitati, arstniecisko darbu, darba organizaciju, arstésanas un
diagnostiskas izmeklésanas rezultatiem, darbinieku attieksmi un tml. var iesniegt
ikviena fiziska vai juridiska persona rakstveida, elektroniska veida vai mutvardos.

2. Nosacijumi pretenziju un stidzibu risinasanai

2.1. Pienemsana

e Sanemot sudzibu, Slimnica apstiprina, vai sudziba ir saistita ar Slimnicas

e darbibam, par kuram ta ir atbildiga, un, ja tas ta ir, tad stdziba tiek registréta
un risinata.

e Slimnica ir atbildiga par visas nepiecieSamas informacijas vakSanu, lai
noteiktu, vai sidziba ir pamatota.

e Pretenzijas un sudzibas var pienem ari Slimnicas arstnieciskais personals,
struktdrvienibu vaditaji, kas piedava iesniedzéjam savus ierosinajumus vai
neapmierinatibu izteikt mutiska vai rakstiska forma ka stdzibu vai pretenziju.

e Jatasiriespéjams, slimnicas personals atbilstosi savai kompetencei tilit sniedz
atbildi uz mutvardu pretenziju vai sudzibu un par sniegto atbildi informe tieSo
vaditaju.

e Ja nav iespéjams thlit atbildet (iesnieguma, sddzibas vai priekslikuma
izskatiS8anai nepiecieSama papildu parbaude, atbildes sagatavoSanai
nepiecieSams ievakt papildu zinas vai ir citi objektivi apstakli), Slimnicas
atbildiga persona pazino par to iesniedzéjam un ludz noformét pretenziju vai
sudzibu rakstveida.

e Rakstiska stidziba tiek iesniegta briva forma un adreséta Slimnicas vadibai.
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Darbinieks, kas pienem rakstisku sudzibu aicina to iesniegt Slimnicas
lietvedibas parzinei vai pats to pienem un iesniedz registrésanai lietvedibas
parzinei.

Sudzibas un priekslikumus par Slimnicas darbu var izteikt Slimnicas vadibai vai
arstniecibas personai ari apmeklétaju pienemsanas laika.

lesniegumos, stdzibas un priekslikumos janorada iesniedz€&ja vards un uzvards
(juridiskajai personai — nosaukums), dzives vai uzturéSanas vieta (juridiska
adrese); uz tiem jabat iesniedzéja parakstam.

Ja Sie noteikumi nav ievéroti, slimnica ir tiesiga neizskatit Sadus iesniegumus,
sudzibas un priekslikumus.

2.2. Registrésana

lesnieguma dokumentu Slimnicas lietvedibas parzine registré Slimnicas
lietvediba, noradot zinas par iesniedzéju (vina vards un uzvards, dzives vai
uzturésanas vieta) Informacijas neséja fiksé izteiktas siidzibas vai pretenzijas
iemeslu un sanemsanas laiku.

Sudziba tiek registréta Ministru kabineta noteikumos paredzétaja kartiba.
Sanemot sudzibu, Slimnica apstiprina, vai stdziba ir saistita ar Slimnicas
darbibam, par kuram ta ir atbildiga, un, ja tas ta ir, tad stdziba tiek registréta
un risinata.

Slimnica ir atbildiga par visas nepiecieSamas informacijas vaksanu, lai
noteiktu, vai sidziba ir pamatota.

Saskana ar lesniegumu likumu iesniegumus, kuros ietverts Slimnicas
kompetencé esoSs lugums, sudziba, priekSlikums vai jautajums, registre
lietvediba.

Tas pamatots ar to, ka saskana ar lesniegumu likumu, iesniegumus adresé
iestadei, kas ir juridiska persona, tadejadi art Slimnicas vadiba ir informéta par
sudzibam, priekslikumiem un jautajumiem, kas izteikti sakara ar Slimnicas
strukturvienibas vai arstniecibas personas darbu.

lesniegumi tiek pienemti rakstveida, elektroniska veida vai tie tiek izteikti
mutvardos.

Mutvardos izteiktu iesniegumu, ja nepiecieSams, privatpersonas klatbutné
noformeé rakstveida un izsniedz ta kopiju iesniedzéjam.

2.3. Izskatisana un atbildes sagatavoSana

Lai nodrosSinatu iesniegumu, stdzibu un priekslikumu atru un kompetentu
izskatiSanu, Slimnicas vadiba nosaka atbildigo personu, kuras tiesa
kompetence ir konkréetas lietas izskatiSana.

Slimnicas valdes priek$sédétajs atbilstosi sidzibas saturam vizé kompetentai
atbildigai personai vai Kliniska audita komitejai, saskana ar Kliniska audita
komitejas nolikumu, sagatavot un sniegt atbildi iesniedzéjam vélama laika un
veida.

Ja slimnicas atbildiga persona ir tieSi vai netieSi ieintereséta izskatiSanas
rezultata, tad ta nav tiesiga izskatit iesniegumu, sudzibu vai priekslikumu un
procesa nepiedalas.

Atbildiga persona vai Kliniska audita komiteja izskata pretenzijas un rakstiskas
sudzibas atbilstosi aizpildot Kliniska audita protokolu.
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e Atbildigo personu sagatavotais atbildes projekts tiek saskanots ar valdes
priek$sédétaju un iesniegts lietvedibas parzinei gala atbildes sagatavos$anai un
nosutiSanai sudzibas iesniedzéjam.

e Slimnica nav tiesiga atteikties sniegt rakstveida atbildi uz sanemto studzibu, ja

tas tiek pieprasits no klienta.

Tiek pienemts viens no Sadiem [émumiem :

v' Ja iesniegums, sudziba vai priekslikums neatbilst slimnicas kompetencei,
iesniedzeéjam tiek izskaidrots kada veida un kam jaadresé sava pretenzija vai
tiek pienemts lémums septinu dienu laika nosutit iesniegumu, stdzibu vai
prieksSlikumu citai — Saja lieta kompetentai institlicijai, par to pazinojot
iesniedzéjam

v' 15 dienu laika atbildét iesniedzé&jam, ja iesnieguma, stdzibas vai priekslikuma
izskatiSanai nav nepiecieSama papildu parbaude vai nav japieprasa papildu
zinas

v 30 dienu laika atbildét iesniedzéjam, ja iesnieguma, stdzibas vai priekslikuma
izskatiSanai ir nepiecieSama papildu parbaude vai japieprasa papildu zinas.
Sados gadijumos par papildu parbaudi japazino iesniedzé&jam.

v' Ja objektivu iemeslu dé|] 30 dienu terminu nav iespé&jams ievérot, par to
japazino iesniedzéjam, saskanojot turpmako informacijas sniegsSanas laiku.

v' Atbildém uz stdzibam jabat motivétam, un tajas nepiecieSamibas gadijuma
norada atbildes parsudzeésanas kartibu un terminus, ja tie noteikti
normativajos aktos.

e Shdzibu izskatiSana un risinasana nedrikst izraisit jebkadas diskriminéjosas
darbibas.

e Sudzibu risinasanu veic vai parskata un apstiprina persona, kas nav minétas
attiecigaja stdziba. Ja resursi to nelauj, jebkada alternativa pieeja nedrikst
apdraudét neietekméjamibu.

e Atbildes sniegSana uz iesniegumiem tiek iesaistits Slimnicas personals, vadiba
un, nepiecieSamibas gadijuma, jurists.

e Parsanemtajam studzibam tiek pieprasiti paskaidrojumi un izpétita mediciniska
dokumentacija.

e Darbinieki, par kuriem izteiktas stdzibas vai par kuru objektivitati izskatamaja
jautajuma var bat Saubas, atbildes sagatavosana nepiedalas.

e Atbilde iesniedzéjam tiek sniegta péc bitibas.

e Sldzibas izskatiSanas gaita noskaidro iemeslus, kuru dél ir rakstita stdziba. Ja
sudziba ir par konkrétas Slimnicas strukturvienibas vai arstniecibas personas
darba rezultatiem, tad parbauda un izanalizé tas darbibas, sakot ar
pakalpojuma sanems$anu un katru turpmako etapu lidz pakalpojuma
rezultatam.

e lesniegumus izskata un saskana ar lesniegumu likuma 5. panta treso dalu
atbildes sniedz sapratiga termina, nemot véra iesnieguma minéta jautajuma
risinasanas steidzamibu, bet ne vélak ka viena ménesa laika no iesnieguma
sanemsanas.

e Sldziba ietvertais jautajums saistiba ar darbinieka amata pienakumu izpildi vai
attieksmi tiek parrunats Slimnicas struktdrvientbu darba sanaksmeés, lai
noveérstu neatbilsto$as darbibas sekas un nelautu neatbilstibas atkartoSanos.

4. Atbildesana
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e Slimnica savas kompetences ietvaros un noteiktajos terminos izskata stdzibas,
pienem attiecigus Iemumus un dod iesniedzéjam atbildi.

e lesnieguma iesniedzeéjam atbildi sniedz rakstiski.

e Ja siUdziba izteikta mutiski un persona neprasa mutveida sltdzibas
noformésanu iesnieguma veida, atbildi atbildiga persona sniedz talit vai
norada citu darbinieku, kur§ kompetents izskatamaja jautajuma.

e Fiziskai personai tiek nosutita atbilde, atbilstosi iesnieguma izteiktai vélmei,
elektroniski vai slimnicas vadibas apstiprinata dokumenta forma, pievienojot
pavadvestuli, ievérojot drosas informacijas aprites prasibas.

e Uz kolektiviem iesniegumiem, stdzibam un pretenzijam nosuta personai, kura
ka pirma parakstijusi attiecigo iesniegumu, stdzibu vai priekslikumu.

e Ja jautajums nav Slimnicas kompetencé, péc iespéjas norada kompetentu
institlciju, kur personai vérsties.

5. Dokumentacija:
Ar sudzibu saistito dokumentacijas kopumu veido:

e lesniegums par sudzibu

e lesaistita personala rakstiski paskaidrojumi

e Kiliniska audita komitejas protokols

Atbilde iesniedzéjam

Visa ar sudzibu lietvedibu saistitas dokumentacijas originali lidz arhiva nodos$anas laika
terminam glabajas lietvedibas parzines.

Pie kliniska audita komitejas vaditaja 5 gadus uzglabajas kliniska audita komitejas
sédes protokoli, kas apliecina stdzibas izskatiSanas procesu.

6. Atbildiba

Kliniska audita | Atbildiga struktira, kura saskana ar nolikumu par klinisko auditu un
komiteja atbilstosam pilnvaram nodroSina vélmju, pretenziju un sddzibu
izskatiSanu un analizi
Atbildiba procediras ietvaros:
e Veélmiju, pretenziju un stdzibu izskatiSana un analize par
arstniecibas un diagnostikas problémam
e Veélmiju, pretenziju un stdzibu izskatiSana un analize par
pacientu veselibas aprupes un mediciniskas étikas
parkapumu jautajumiem
e Paskaidrojumu pieprasisana no atbildigam personam
e Korektivo vai preventivo darbibu nozimésana un
uzraudziba
e Atbildes sagatavoSana uz pretenzijam un sudzibam

Slimnicas valdes | Atbildiga persona, kura saskana ar statltiem un atbilstoSam
priekSsédétajs pilnvaram nodrosSina analizi un pilnveides darbibu noteikSanu un
uzraudzibu
Atbildiba procediras ietvaros:

e \izésana izskatiSanai un atbildes apstiprinajums

e Lémumu pienemSana par neapmierinatibas célonu

novéersanas iespéjam
e Darbibas rezultatu analize un pilnveides darbibu nozimésana
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Lietvedibas parzine

Atbildiga persona, kura saskana ar amata aprakstu un atbilstoSam
pilnvaram nodroSina pretenziju un sudzibu pienemsanu,
registréSanu un citu ar atbildes sniegSanu saistito dokumentaciju
Atbildiba procediras ietvaros:

Pienemsana, registrésana

Vadibas informésana

Nodosana izskatiSanai atbildigam personam
Saistitas lietvedibas uzturésana

Atbildes nosttisana
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